* Caso o fabricante ofereca uma garantia maior do que a prevista neste certificado, o cliente devera entrar
em contato diretamente com a fabrica ou assisténcia técnica autorizada. Nossa responsabilidade é prestara
garantia apenas durante o periodo de cobertura, aqui descritos.

* Pecas sem o selo de Garantia / Cédigo de Barras, ou com o selo violado, nao terao garantia.

* Mercadorias com qualquer dano fisico, tais como: chips queimados, batidas, arranhodes, trincados (mesmo
os decorrentes da instalagao do gabinete), nao terdao garantia. Favor verificar no ato da entrega, a integridade
fisica do produto e a identificacao das respectivas etiquetas de garantia. Nao aceitaremos reclamacoes
posteriores. Este Certificado de Garantia tem por objetivo adequar a empresa a legislagao vigente,
resguardando a empresa de quaisquer prejuizos causados por terceiros, por ma fé ou descuidos.
Prevalecendo o interesse em manter permanentemente afilosofia da empresa em ter o cliente satisfeito .
Ficaremos, com o objeto de analise, com todas as pegas e componentes que forem substituidos em Garantia.

1. Nao sao cobertos poresta Garantia (6nus por conta do consumidor):

a) Servigos de configuragao e/ou reinstalagao de programas por nés fornecidos, quando alterado ou
danificado através de comandos externos;

b) Eliminagao de interferéncia externa e/ou falha durante a comunicagao decorrente de virus, campos
magnéticos, sinais de comunicacdo fracos, etc., que prejudiguem o som e/ou a imagem ou mesmo o
funcionamento do produto;

c¢) Servigos de manutencao preventiva ou atualiza¢c6es de programas do produto;

d) Servigos de manuteng¢ao em opcionais nao fornecidos com o produto;

e) Embalagem e transporte do produto para o Servigo Autorizado, bem como os eventuais danos ocorridos
durante este transporte, quando transportado pelo consumidor;

f) Orientacao de uso e suporte técnico para eliminagao de incompatibilidade com programas, componentes e
acessorios adquiridos de outros fornecedores;

g) Nos municipios onde nao exista assisténcia técnica autorizada, as despesas de transporte do produto
e/outécnico, ocorrem por conta do consumidor requerente do servico;

h) A garantia ndo sera valida se o produto necessitar de modificagcdes ou adaptagdes para habilita-lo a operar
em qualquer outro pais que ndo aquele para o qual foi designado, fabricado, aprovado e/ou autorizado, ou ter
sofrido qualquer dano decorrente deste tipo de modificagao.

Nao sera de nossa responsabilidade qualquer garantia adicional ou alteragdo nas condigoes de garantias
acima descritas, concedidas ou efetuadas por terceiros, bem como qualquer prejuizo decorrente por
inoperancia ou ndo do produto, na extensdo maxima da lei.

@ Obs: Os prazos de garantia dos produtos descritos neste certificado ja incluem a garantia legal, conforme
art.50 do Codigo de Defesa do Consumidor.

ATENQ[\S): NAO RASURE O CERTIFICADO DE GARANTIA. NECESSITANDO DO MESMO, PROVIDENCIE A
FOTOCOPIA.

Servigo Autorizado:
Caso necessite de assisténcia técnica, verifique o servigo autorizado mais préximo em nosso site.

CERTIFICADO DE GARANTIA
Local da compra:
Niimero danotafiscal:
Datadacompra:
EMPRESA CERTIFICADA
N7 T

Acesso ao sistema Linux:
USUARIO: usuario
SENHA: usuario123

APRESENTACAQ

Nossa empresa se preocupa em atender as necessidades dos brasileiros. Possuimos uma equipe de
profissionais diariamente qualificados, o que garante o mais alto padrao de qualidade e tecnologia.
Buscando a melhor relagdo custo-beneficio, nossos computadores sdo feitos exclusivamente para facilitar
o0 alcance tecnolégico em nosso pais. Unindo os beneficios cedidos pelo Governo e a responsabilidade
social, trouxemos ao mercado a melhor inovacgao tecnolégica. Somos a marca de computadores da
familia brasileira.

INFORMACOES UTEIS

Guarde sempre o Certificado de Garantia dos equipamentos e a nota fiscal de compra dos mesmos.
Armazene todos os CDs, manuais e guias de instalacao que acompanham o produto, pois caso seja
necessaria a reinstalacao do sistema operacional, esses itens poderao ser utilizados durante o processo.
Caso seu monitor seja de outro fabricante, guarde sua respectiva documentacao, acessorios e certificado
de garantia.

Problemas relacionados a softwares (programas), ndo estao cobertos pela Garantia. Arquivos pessoais e
outros programas eventualmente perdidos, ndo serdo cobertos pela Garantia. Faga sempre cépia
(backup) dos seus arquivos pessoais .

* 0 ambiente de operagao do computador deve estar livre de poeira ou gases corrosivos, possuir
temperatura préxima de 20°C e baixa umidade.

* Evitar a exposicao direta aos raios solares sobre o computador.

* Nao instale o seu computador em superficies instaveis, como camas ou outras superficies macias.

* Procure instala-lo em local onde haja ventilagao suficiente. Esta condigcdo sera satisfeita mantendo-se
uma distancia de, no minimo, 10 cm em todos os lados (superior, traseiro e lateral). Ndo obstrua os
orificios de ventilagao.

REDE ELETRICA

*Este computador pode operar em redes elétricas de 110V e 220V, bastando para isso que se coloque a
chave seletora de tensao (voltagem) na posi¢ao apropriada. Para sua seguranga a chave de tensao esta
na selegao 110V.

* E indispensavel que a rede elétrica esteja devidamente aterrada para evitar danos ao computador.

* E recomendavel a utilizagcao de circuito de alimentagao independente para o computador, ligado em
disjuntor exclusivo no quadro de distribuicao. Nao sobrecarregue as tomadas, evite o uso de extensoes
(benjamins).

* Aconselha-se a utilizagao de um estabilizador ou um no-break estabilizado.

IDENTIFICACAO E CONEXOES DO EQUIPAMENTO
Selecione a tensao na chave seletora da fonte de acordo com a rede de energia elétrica disponivel, para
ligar o equipamento a tomada.

PAINEL DE CONEXOES PLACA MAE
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LIGANDO SEUCOMPUTADOR

Apbs conectar todos os acessorios (monitor, teclado, mouse e caixas de som) e selecionar a tensao correta,
vocé pode ligar o computador. Ao ligar o seu computador pela primeira vez nao conecte dispositivos de
hardware opcionais ou de terceiros no computador, como dispositivos USB, impressoras, tablets, etc. Isso
pode causar erros e impedir o Sistema Operacional de serinstalado adequadamente.
DESLIGANDO 0 COMPUTADOR

Feche todos os aplicativos abertos e certifique-se de que todos dados foram salvos. Em seguida clique em:
Menu > Desligar o computador. O computador é desligado automaticamente.

Nota: Ao forcar o desligamento manual computador pode-se causar perda de dados e danos ao
equipamento. Na dificuldade de desligar ou reiniciar o computador através do método descrito acima,
mantenha pressionado o botao Liga/Desliga durante quatro segundos, assim o computador desligara.

Para reiniciar clique no Menu > Desligar > Reiniciar, caso nao seja possivel pressione o botao Reset quando
ocorrer o travamento do computador.

Nunca desligue o computador interrompendo a alimenta¢ao, ou seja, retirando o plug do cabo AC da tomada
ou desligando o estabilizador/No-Break. O desligamento de forma incorreta pode acarretar danos
irreparaveis ao HD que ndo sdo cobertos pela Garantia.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

ANTES DE ENTRAR EM CONTATO COM 0 SUPORTETECNICO

Esteja preparado para executar as etapas descritas a seguir a fim de assegurar que a chamada seja atendida
deformaadequada:

Antes de ligar, tome nota do modelo do computador, descrito na nota fiscal ou pedido de compra;

Esteja em frente ao computador quando ligar;

Oriente-se com o técnico ao telefone para solucionar o problema;

Remova qualquer hardware que tenha sido recentemente adicionado ao sistema;

Remova qualquer software que tenha sido recentemente instalado.

CERTIFICADO DE GARANTIA

Garantia dos Produtos: Desktop Novos 12 meses; Periféricos Novos (teclado, mouse, caixa de som) 06
meses; Desktops e Periféricos Semi-Novos 3 meses ; Monitor Garantia com assisténcia técnica do fabricante.
OBS: a garantia é valida apenas para a montagem feita por nossa empresa e lacre sem violagao.
Asseguramos ao consumidor garantia contra defeitos de fabricagao, desde que os mesmos estejam dentro
do periodo de cobertura, especificados no Processo de Garantia deste certificado e atendendo as condigoes
descritas.

Obs.: Nao nos responsabilizamos pela montagem de computadores feitas pelo préprio cliente ou maquinas
com violagao do selo de montagem, mesmo que todos os componentes tenham sido adquiridos conosco.
Nesses casos, a garantia seré individual para pegas avulsas cada qual com seu devido prazo, conforme
descrito no Termo de Garantia. Pedimos que, nos casos de montagem pelo proprio cliente, sejam
encaminhadas para nossa assisténcia técnica apenas a peca defeituosa e néo o gabinete completo.

Este computador é garantido por nés, por um periodo superior ao estabelecido por lei. Porém, para que a
garantia tenha validade, € imprescindivel que, além deste certificado, seja apresentada a nota fiscal de
compra e todos os acessorios respectivos a garantia do produto.

Este Termo foi projetado atendendo as exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor, visando atender as
necessidades de nossos clientes. E importante que seja lido atentamente, ficando o cliente ciente que as
garantias legais e contratuais serao conferidas somente mediante as seguintes condicoes:

1. Processo de garantia:

1.1. Inicia-se a partir da comprovagao do defeito, feito pelo nosso departamento técnico, ndo sendo incluso
garantia de software, exemplo: incompatibilidade, conflitos, virus, etc. A escolha do produto que atenda a real
necessidade do cliente é de inteira responsabilidade do mesmo, sendo que, as informacoes da loja servem
apenas para auxilid-lo na sua decisao de compra.

1.2. A garantia sera prestada exclusivamente pela rede de assisténcias técnicas autorizadas pela nossa
empresa, tendo por modalidade de atendimento a “garantia balcao", sendo de inteira responsabilidade do
consumidor, a entrega e retirada do produto e os respectivos custos de transporte.

1.3. Somente serao aceitas as mercadorias para teste ou para troca se as mesmas estiverem acompanhadas
de embalagem original, manuais, CD’s de instalagao e todos os seus acessoérios (assim como saiu da loja).
1.4. Toda mercadoria deverd, obrigatoriamente, estar acompanhada de cupom ou nota fiscal de compra para a
abertura de RMA.

1.5. Até sete dias apds a compra a troca é imediata (sujeito ao estoque), com excecao de produtos que tenham
a sua garantia com a assisténcia técnica do fabricante. Em casos em que o produto apresente defeito apds os
sete dias iniciais a troca sera realizada em um prazo maximo de até 30(trinta) dia, podendo haver um reparo ou
a troca por produto similar conforme Lei n°. 8078 (11/09/90 artigo 18 do paragrafo 1°).

2.CONDIGOES DE GARANTIA
2.1. A mercadoria devera estar dentro do prazo de garantia descritos acima, contendo todas as etiquetas de
identificacao do fabricante, dos fornecedores e da loja, em perfeito estado de conservacao. (Nao serao aceitas
mercadorias com outras formas de identificacao, inclusive manuscritas).
2.2. Nao estao inclusos na garantia:

- Produtos que apresentem danos fisicos (chip ou outro componente queimado, trincado, batido com marcas
que indiquem quedas, quebrado ou qualquer sinal que indique o uso indevido).

- Nenhum tipo de software, sua instalacao ou reconfiguragao.
2.3. A mercadoria nao deve conter nenhum defeito resultante de: transporte inadequado, negligéncia ou mau
uso do equipamento, assim como defeitos gerados pdr condigdes anormais de voltagem, temperatura, umidade
ou limpeza inadequada.
2.4. Nao devolvemos dinheiro, nao trocamos mercadoria que nao apresentem defeito, nem pegamos para
crédito.
2.5. Problemas de software ou incompatibilidade entre componentes fisicos (Hardware) nao tem garantia e nao
aceitamos devolugao.
2.6. Nao aceitamos devolug¢ao de pecas e equipamentos retirados na loja.
2.7. 0 termo de garantia esta disponivel em nosso site.
2.8. A garantia é concedida somente contra defeito de fabricagao.
2.9. Nao damos garantia para pecas e equipamentos adquiridos por intermédio de terceiros, mesmo que este
tenha sido comprado na loja (somente o cliente que efetuou a compra tem o direito a garantia).

ATENCAO:

* E de inteira responsabilidade do cliente a execucdo prévia de copias de seguranca de quaisquer programas
ou dados que julgue necessarios para a reinstalagao do software e arquivos do disco rigido ou outras midias.
Nao fazemos c6pia, nem backup de qualquer arquivo ou sistema operacional.

* A aquisicdo de computador pelo consumidor ndo implicara na instalagcao de quaisquer programas no disco
rigido (HD), sendo que o mesmo, ndo possui quaisquer dados e/ou software(s) instalados (Sistemas
operacionais em qualquer versao, ex: Windows XP, Vista, Linux, etc.). Temos disponiveis para venda aos clientes
(que estao comprando um novo computador a opcao de adquirir o Windows Original OEM, que tem um custo
reduzido e oferece todas as vantagens do Software Original Microsoft.

IMPORTANTE:

*A reposi¢ao ou conserto de um produto nao se constitui em nova compra, nao sendo, portanto, motivo de
extensao ou renovacao do prazo de garantia estipulado.

* Nao devolvemos dinheiro em espécie. (Até sete dias apos a compra, se pela Internet ou telefone, aceitamos
devolugao da mercadoria para crédito, desde que a mesma nao tenha sido usada e esteja na embalagem).



