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TROCAS E DEVOLUCOES

Politica de Troca e Devolugcao com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Motivos que podem levar vocé a troca ou a devolugao:

e Defeito técnico ou de fabricagcéo: o prazo é de 90 (noventa) dias a partir
do recebimento do produto (conforme Art. 18 e Art. 26 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor);

e Avaria (estrago): Solicite a troca ou devolugdo em até 24 horas a partir do
recebimento do produto;

e Produto em desacordo com o pedido feito: Solicite a troca ou devolucao
em até 24 horas a partir do recebimento do produto (conforme Art. 49 do
Cddigo de Defesa do Consumidor).

e Insatisfacdo ou arrependimento: o prazo é de 7 (sete) dias a partir do
recebimento do produto, aplicavel as compras feitasfora do
estabelecimento comercial, como por Internet, por telefone, entre outros
(conforme Art. 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor).

OBS: Nao efetuamos trocas por insatisfagcdo, para pedidos realizados
presencialmente.

Para que a troca ou a devolug&o do produto seja feita, 0 mesmo devera estar
nas seguintes condigdes:

Na embalagem original,
Sem indicios de estrago por mau uso;
Acompanhado do manual e com todos os acessorios;

e Acompanhado do comprovante de compra.

A troca ou devolucdo sera efetivada apds analise do produto, feita pela nossa
empresa. O prazo para analise € de até 4 (QUATRO) dias uteis, contados a
partir do recebimento do produto.
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