CcODIGO DE CONDUTA F o>

Estes sdo os preceitos que movem e fazem parte do DNA da Crossfox Elétrica:

1 - Empregados:

E dever e responsabilidade da alta direcio proporcionar um clima organizacional
agradavel e favoravel, enfatizando a igualdade para com todos os envolvidos em
nossas atividades (stakeholders).

Valorizamos nossos empregados e seus esforcos para a difusdo das boas praticas

de sustentabilidade empresarial.
2 - Preconceito:

N&o é permitido, em hipotese alguma, a discriminacdo ou preconceito de qualquer
natureza, devendo no ato do recrutamento e selecdo dos candidatos, serem

divulgadas as condutas adotadas pela organizacao.
3 - Participacao Politica:

A Crossfox Elétrica respeita o direito individual do empregado em exercer 0s atos
da vida civil, participar de processos e filiagdes a partidos politicos. Com isso, todos
0s atos praticados serdo de sua inteira responsabilidade, sendo vedado qualquer tipo

de associagcdo ao nome e imagem da empresa.

E vedada qualquer contribuicdo em valor, bens ou servigos para campanhas ou

causas politicas em nome da empresa.



4 - Gestao Financeira:

E inadmissivel qualquer forma de favorecimento ou iniciativa que evidencie
“lavagem de dinheiro” ou atos ilicitos, seja por parte de fornecedores ou clientes,
uma vez gque mantemos nossa integridade fiscal e financeira. Por isso, temos
como norma a realizagdo de avaliacdo e reavaliacdo constante de todas as nossas

parcerias.

5 - Combate a Corrupcéo:

Com o intuito de coibir qualquer atividade ilegitimavel que coloque em
questionamento 0s nossos faturamentos, destacamos a importancia da supervisao
incessante da alta direcdo no controle de todas as movimentacGes financeiras da
empresa.

Ressaltamos nosso engajamento com o0 compromisso no atendimento a

legislacdo contabil e tributaria vigente.



6 - Patrimonio da Empresa:

E responsabilidade do empregado zelar por todo e qualquer equipamento que for
destinado para o desenvolvimento de suas atividades, salvaguardando as

instalagOes e mantendo-as sempre em boas condic¢des de utilizacao.

7 - Saude, Seguranca e Meio Ambiente:

Preocupando-se com o bem-estar dos empregados, a Crossfox Elétrica promove
em suas instalacOes atividades que estimulam os exercicios fisicos e a adoc¢édo de
praticas benéficas a saude. Desenvolvemos uma politica integradora que aborda
0s termos prescritos em normas brasileiras com o propésito da melhoria
continua dos processos, visando o aumento da qualidade dos nossos servicos e

estreitando o vinculo com a sociedade.

8 - Fornecedores:

Possuimos um critério de classificagdo de todos os nossos fornecedores, os quais
sdo submetidos semestralmente a uma rigida avaliacdo, tendo como finalidade
demonstrar a importancia de firmarmos parcerias com empresas de conduta
ilibada, que prezam pelos mesmos valores e possuem a mesma visdo de

desenvolvimento humanistico.



9 - Clientes:

Desenvolvemos as atividades com o intuito de satisfazer todas as necessidades
de nossos clientes, buscando a fidelizacdo e o aprimoramento do atendimento
através de pesquisas de satisfacdo, cujo objetivo é a coleta de informacdes

relevantes para a qualidade dos nossos servigos.

10 - Vedacoes:

E vedado oferecer, citar, incitar ou propor, diretamente ou através de terceiro,
qualguer numerario, beneficio, presente, bonificacdo, brinde ou, até mesmo,
hospitalidade a terceiros, incluindo clientes, parceiros comerciais, autoridades
governamentais e representantes da Administracdo Publica, a fim de obter

beneficios ou facilidades de qualquer espécie.

11 - Doacdes e Contribuic6es para a Comunidade Externa

Apoiamos e incentivamos diversas iniciativas beneficentes em favor de pessoas
juridicas ou ONGs em projetos socioculturais que visam o desenvolvimento e
amadurecimento social.

Todas as doacOes, contribuicdes ou pagamentos sdo devidamente geridos e
controlados pela Alta Direcdo, bem como as andlises e escolhas dos

beneficiarios.

Os documentos fiscais e/ou contabeis e 0s contratos resultantes dessas acdes sao

registrados e arquivados.



13 - Avaliagdo do Cddigo de Conduta:

Este instrumento tem como fundamento direcionar e reger todos 0S n0SSOS
passos, sendo de fundamental importancia segui-lo. O mesmo passara por
avaliacOes, revisdes e adequacOes periddicas, ou, sempre que se fizer necessario,

a fim de evidenciar a melhoria continua do sistema de gestéo.

14 - Adocao e Implementacao:

Ap0s analise critica e aprovacdo pela Alta Direcdo, este normativo aplicar-se-a
aos empregados da Crossfox Elétrica, os quais serdo submetidos a analises
constantes e treinamentos periodicos dos procedimentos e regulamentacOes
corporativas. O mesmo serd disponibilizado a todos os empregados, seja por

meio eletrénico ou fisico, fixado nos quadros de aviso.

15 - Sancoes:

As disposicOes do presente normativo deverdo ser seguidas por todos a ele
submetidos, e qualquer conduta que ndo esteja em conformidade com 0 mesmo,

se sujeitara a sancdes disciplinares nos termos da legislacdo em vigor.
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