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1. Apresentacéo.

Viséao geral
HD SCANNER G4 é a verséo d

ser utilizado com nossos equipamentos)

Requisitos de sistema
Para operar o HD SCANNER
instalacé&o do software.

Recomenda-se que o COMPUTADOR a ser utlizado tenha as seguintes

0 equipamento de diagndéstico desenvolvido pela
empresa PLANATC para uso conjunto com um COMPUTADOR utilizando o
sistema operacional Windows. (Confira logo abaixo os requisitos minimos e sistema operacional a

G4 é necessario um COMPUTADOR para a

configuracbes minimas para instalacéo do software:

Sistema Operacional

Windows 7 ou Superior

Processador

2.5 GHz.

Memoria RAM

2 Gb minimo.

Portas de comunicacéo

3 portas USB v1.0 ou superior disponiveis,
para ligacao do Conversor USB, HARD
LOCK (Protetor) e Mini Adapt. BT.

Espaco em Disco

20 Gb de espaco para instalacéo.

Conexao Internet

NAVEGADOR instalado e conexdo com
internet para permitir futuras atualizactes de
software (comercializadas separadamente)
e suporte técnico com acesso remoto.

Consulte-nos para maiores
COMPUTADOR a ser adquirido.

informacdes sobre modelo e marca de




Interface de comunicacdo HD SCANNER G4 com Interface Bluetooth

Interfacede comunicacadJSB InterfaceOBD-16PBluetooth

As duas interfaces de comunicagao possuem circuitos internos que permitem
receberem os dados enviados pelo médulo do veiculo. Realizando a converséao dos
sinais do veiculo e assim enviando ao software do COMPUTADOR para o
Reparador visualizar na tela os dados de forma clara e objetiva.

Seu circuito permite operacdo em veiculos com sistema 12V. Para veiculos que

possuem comunicacdo K-LINE e CAN, este equipamento pode ser ligado
diretamente ao veiculo.

Composicéao

O equipamento HD SCANNER G4 é composto por:
INTERFACE COMUNICACAO USB;

INTERFACE COMUNICAC}AO BLUETOOTH,;
HARD LOCK USB (PROTETOR);

MINI ADAPTADOR USB BLUETOOTH;
CD ou PENDRIVE COM INSTALACAO/MANUAL;

KIT CABO: CABOS OPCIONAIS:
Cabo Adaptador Universal Fiat 3 Pinos + Alimentacéo

Iveco 30 Pinos
Iveco 38 Pinos

MB Sprinter 14 Pinos



Hard Lock (Protetor)

Nota: O HARD LOCK (Protetor) é a principal peca de seu
equipamento, recomendamos que 0s usuarios tenham muito
cuidado, pois sem essa peca o0 equipamento nao funciona.

N° do HARD
LOCK (Protetor)

2. Instalacao do Software.

IMPORTANTE: Somente instale o equipamento (parte fisica) no COMPUTADOR,
apos instalar o software.

Instalando

NOTA: No COMPUTADOR, certifique-se de que o mesmo esteja ligado a tomada
ou com a bateria em plena carga durante a instalagao para ndo haver riscos de
desligamento durante a instalag&o.

Apos ligar o COMPUTADOR insira o CD-ROM na unidade de leitura. Caso a
instalacdo néo seja inicializada automaticamente siga os passos descritos abaixo;
No icone Computador selecione o drive da unidade de leitura do CD-ROM e clique
em SETUP.EXE;

1. Ajanela de instalacdo sera iniciada;

HD SCANNER

2. Siga os passos descritos na tela;



3. Ainstalacéo esta completa.
2.1 Instalacao e configuracao do Bluetooth no Computador

1. Conecte o Mini Adaptador Bluetooth na saida USB do Computador, exemplo

figura abaixo;

1.1. Conecte o OBDII Bluetooth ao conector DLC do veiculo e ligue a ignicao,

exemplo figura abaixo;

2. Clique com o botdo esquerdo do mouse nas duas setas que fica ao lado direito
da barra do menu iniciar ao lado da data e hora do computador, mova a seta do
mouse até o icone do Bluetooth e cligue com o botéo direito do mouse, mova a seta
até a opcado Mostrar Dispositivos Bluetooth e clique com o botdo esquerdo do
mouse, exemplo figura abaixo;

Adicionar um Dispositivo
£ s
Mostrar Dispositivos Bluetooth

Passo 3°

Enviar arquivo
Receber Arquivo

Ingressar em uma Rede Pessoal

Abrir Configuragdes

Passo 2° = k.
————————
Personalizar. .. i T
‘ \ 11:05
Passo 1° al gﬂ.M D g sponrs =




3. Em seguida ira aparecer a tela Dispositivos e impressoras, clique com o botédo
esquerdo do mouse em Adicionar um dispositivo, exemplo figura abaixo;

;;gDispositivos e Impressoras = IDIﬂ
( )\ ) ha ~ Dispositivos e Impressoras v Dispositivos Bluetooth - gm I Pesquisar Dispositivos e Impressoras @j
Adicionar um dispositivo icionar uma impressora = v @
Menhum item corresponde & pesquisa,
Passo 1°
/ Oitens
=
e

4. Em seguida ira aparecer a tela Adicionar um dispositivo, selecione o Dispositivo
V-LINK e cligue no botdo Avancar, exemplo figura abaixo;

W Adicionar um dispositivo 3 ll

L
&) 0  adicionar um dispositivo

Selecione um dispositivo a ser adicionado a este computador

O Windows continuara a procurar por novos dispositivos e os exibira aqui.

Passo 1°

ST V-LINK
| Bluetooth
=7 Outro

0 que fago se o Windows ndo encontrar meu dispositivo? /\

Passo 2° H Avancar |\ Cancelar l
/]

N




5. Em sequida ira aparecer a tela Adicionar um dispositivo, selecione a opc¢ao Insira
0 codigo de emparelhamento e depois cliqgue em Avancar, exemplo figura abaixo;

¥ Adicionar um dispositivo X|

@ " adicionar um dispositivo

Selecione uma opcdo de emparelhamento

<) Criar codigo de emparelhamento para mim
O dispositivo tem um teclada,

Passo 1° L 1

— T~

» Insira o cddigo de emparelhamento
O dispositivo vem com um cddigo de emparelhamento.
Procure um no dispositivo ou no manual do dispositivo.

_——

— —
<» Emparelhar sem usar um cddigo

Esse tipo de dispositivo, como um mouse, ndo exige uma
conexdo sequra,

Como posso saber se meu dispositivo possui um codigo de emparelhamento?

Passo 2° 4—& |
fancar Cancelar |
/.

\/
6. Em seguida ira aparecer a tela Adicionar um dispositivo, insira o codigo de

emparelhamento que é 1234 ou 0000 e depois cliqgue em Avancar, exemplo figura
abaixo;

¥ Adicionar um dispositivo X|
@ ¥ adicionar um dispositivo

Digite o cédigo de emparelhamento do dispositivo

Isso ira verificar se vocé estd se conectando ao dispositivo correto.

1234
Passo 1° KW ou has informagdes que

acompanham o dispositivo,

0O que fago se ndo encontrar o cddigo de emparelhamento do dispositivo?

Passo 2° ﬁ [WI )cancelar I
y 4

N—




7. Em seguida ir4 aparecer a tela Adicionar um dispositivo, Esse dispositivo foi
adicionado com éxito neste computador cligue em Fechar, exemplo figura abaixo;

W adicionar um dispositivo 3 x|
P
&) U * adicionar um dispositivo

Esse dispositivo foi adicionado com éxito neste computador

O Windows esta verificando agora se ha drivers e os instalara, se

necessario. Talvez vocé precise aguardar a conclusdo desta tarefa para ~
que o dispositivo possa ser usado,

Para wverificar se a instalagdo do dispositivo foi concluida
adequadamente, procure-o em Dispositivos e Impressoras.

W-LINK

Passo 1° \

8. Pronto Mini Adaptador Bluetooth e Interface OBDII Bluetooth instalados fechem
as janelas, exemplo figura abaixo;

;;gDispositivos e Impressoras L = ﬁl >
N
'\ A }"55 ~ Dispositivos e Impressoras ~ Dispositivos Bluetooth v 2 I Pesquisar Dispositivos e Impressoras
Adicionar um dispositivo  Adicionar uma impressora /v «Q}
+ Dispositivos {1) /
ol Passo 1°
Y-LINK
/ 1item
-«
= S




Instalando 0 HARD LOCK (PROTETOR) USB no COMPUTADOR

1. Encaixe o protetor na porta USB como indicado na figura abaixo.
USB

Conectando o protetor USB

Instalando a Interface no COMPUTADOR (porta USB)

1. Verifigue na traseira do seu COMPUTADOR se existe um conector como mostrada na figura,

Porta USB

2. Conecte o conector USB do conversor conectado a Interface de comunicagdo no
COMPUTADOR.

Nenhuma porta USB disponivel

Caso ndo haja uma porta USB disponivel contate o revendedor do seu COMPUTADOR para
instalacao de uma saida USB.

Iniciando o aplicativo HD SCANNER G4.

Antes de iniciar o software conecte o equipamento no computador;
Através do menu Iniciar, veja figura abaixo;

Selecione 0 a op¢ao Todos o0s programas;

Selecione o grupo de programas HD SCANNER G4;

Para iniciar o aplicativo basta escolher o icone HD SCANNER G4 v1.0;

arwnE

APy LS e L eI a S
HE SCTAMMNER. o4
sgw Desinstalar HD SCARMMER, G4 Programas Padrdo
& HOD SCAMMER G4 na Internet

%) HD SCANMER, G4 v1.0
LI Manual HD SCANNER G4
T Tabela de Aplicacdo HD SCAMMER G4

HD SCAMMER I ;|

—- fjuda e Suparte

1 ‘olkar

IF‘esquisar programas e arguivas l::] Desligar hl

®




Selecionando o icone HD SCANNER G4

Configurando a Porta de Comunicacao (128 Opcao)
A seguinte mensagem sera mostrada na tela;

E necesséano a selegdo de uma Porta Serial para a comunicacdo.
Selecione afraves do menu Outros.

Mensagem de configuracédo da Porta de Comunicagao

Um auxiliar de instalacdo sera aberto, siga os passos indicados na tela.

Configurando a porta de comunicacéao (22 Opcao)
Para que o software se comunique com a interface, € necessario configurar a porta
de comunicacdo USB que esta sendo utilizada. Faca do seguinte modo:

1. Ligue o conector USB do conversor conectado a Interface de comunicacao no
COMPUTADOR em uma porta USB disponivel.

2. Certifigue-se de que o hardlock esteja instalado também em outra porta USB do
COMPUTADOR.

3. Inicie o programa HD SCANNER G4.

4. No Menu Principal, cliqgue em Configuragdes > Portas de Comunicacgao > Porta >
Selecione AUTO.

5. Siga as instru¢cdes na tela até obter a configuracdo da porta com éxito.

NOTA: A porta de comunicacdo ndo precisa ser configurada novamente
enquanto o conector USB do cabo néo for removido do COMPUTADOR. Se mais
tarde o operador remover o conector e instalar em outra porta USB, sera necessario
configurar novamente a porta de comunicagao.

Configurando o nome da mecanica

Podemos colocar o nome da mecanica para personalizar o produto. O nome da sua
oficina aparecera no topo da tela e nos cabecalhos dos relatérios. Para inserir o
nome da mecanica siga 0s passos a seguir.

- No Menu Configuracdes selecione o botdo Mecanica;

- Entre com os dados da sua oficina mecanica;
- Cligue no botéo Ok.

10



Outras informacdes

Programas Residentes

Os programas residentes como Antivirus, Norton utilities e outros, podem interferir
no bom funcionamento do scanner. E recomendado que todos sejam desabilitados
durante o uso do scanner.

Scandisk e Defrag

E recomendado que no final de cada més seja efetuado um Scandisk e um Defrag.
Estes dois aplicativos identificam e reparam problemas no seu HardDisk. Com este
intuito siga o procedimento descrito abaixo.

1. No menu principal clique no botdo Configuragdes;
2. A janela Configuracfes sera aberta;

3. Cligue no botao Inicia no menu Ferramentas;

4. Siga as instrugOes descritas na tela.

Descanso de Tela

O protocolo de comunicacao sera interrompido, caso o descanso de tela seja
ativado durante a comunicag¢ao do scanner com o veiculo. Portanto configure o seu
descanso de tela para mais de 10 minutos.

Configuracdo minima do monitor
A configuracdo minima para resolucédo do monitor € de 800 X 600.

Desinstalando o HD SCANNER G4
Para desinstalar o programa HD SCANNER G4, é necessario seguir 0s
procedimentos abaixo.

1. Através do menu Iniciar, veja figura abaixo,

2. Selecione o0 a opcéo Todos os programas;

3. Selecione o grupo de programas HD SCANNER G4;

4. Parainiciar a desinstalacéo basta escolher o icone Desinstalar HD SCANNER G4;

HO SCAMNNER. G4
“x.- Desinskalar HD SCAMMER. 54

Programas Padrio

" HD SCAMMER G4 na Internet
E HD SCAMMER. G4 w1.0 Ajuda e Suporke
LI Manual HD SCANNER G4

E Tabela de Aplicacdna HD SCAMMER G4

HD SCAMMER &1 hd
1 ‘olkar
I Pesquisar programas & argquivos P=)  Desligar | ¥

O¢cle 2 e

Selecionando o icone Desinstalar HD SCANNER G4

11



Identificando os Numeros do Menu Principal no HD SCANNER G4.

Na tela principal do programa HD SCANNER G4, observe;

1° No canto inferior direito o No. Serial de seu Hard Lock (Protetor).

2° No canto inferior direito em baixo do nimero do HARD LOCK temos o nimero da
porta de comunicagao configurada.

Cadastro e Consulta
de Clientes
Configuragéo do
Sistema

flgm=ta
=
Ty

Clientes

L .
5 Relatério

Cliente desde 01/01/
N° Protetor 00-

Porta de comunicagéo utilizada COM FTDI direto

1° Data da Liberagdo

2° Nimero HARD LOCK
(Protetor)

3° Ndmero da Porta de
comunicacgao

g
®
El

Motor ABS Air Bag Cambio

=
PUSH LOCK
PULL RELEASE

@

SLIN
P N

Freio de Méo
Eletrénico

Direcéo Elétrica Luz de Painel DPF - Regeneragao

Selec¢éo do tipo de
diagnostico

AR

&

Imobilizador

BSI - Carroceria Luz de Oleo

Nome oficina

HD SCANNER G2

Modelo do equipamento

O Hard Lock € a principal peca do equipamento, e por motivo de seguranca e em
atualizacdes futuras de aplicacdo, ele poderd estar travado pedindo senha. O
usuario devera entrar em contato no Telefone (Oxx11) 2141 - 4891, informando o
N° Serial do Hard Lock, para adquirir a senha.

3. Utilizacdo do Equipamento.

ldentificando o tipo de comunicac¢ao do veiculo

Para saber qual o tipo de protocolo de comunicacéo do veiculo, o software possui
um banco de dados para consulta:

1. Va para: Menu Principal > Relatérios > Consultas > Consulta de modulos
instalados.

2. Selecione o modelo desejado para que o sistema informe na tela qual o tipo de
conector do veiculo e protocolo de comunicacao.

12



Selecionando e conectando os cabos

1. No Menu Principal, clique em Diagnéstico.
2. Selecione o Fabricante e Modelo do veiculo e o sistema ira mostrar o cabo a ser
utilizado no veiculo selecionado, exemplo figura abaixo:

EE—__——— | EN—— |
Motor Motor
Agile 1.4 Flex 09 = Captiva 24 16V 09> Corsa 1.0 MPF1 96/99
Agrale Renault O lstra 1 8 96/05 Captva 30 V6 11> Corsa 1.0 VHC 03105 O
A [Astra 1.8 FlexPower 0505 Captiva 2.6 V6 09/11 Ci
. Ei Romea g::;a [stra 2.0 16V 98/05 Celta 1.0 00/02
IAstra 2.0 83196 Calta 1.0 VHC 02105
BMW Ssangyong stra 2.0 98105 Celta 1.0 VHC FlexPower D809
Chana Suzuki Astra 2.0 FlexPower 04 Celta 10 VHC-E FlexPower 09 >
Chery Toyota [istra 2.0 FlexPower 0505 Celta 1.0 VHC-E FlexPower 0913 Corsa 1.6 18V 00101
[Rstra Sedan 1.8 98105 Celta 1.0 VHC-E FlexPower 13 > Corsa 16 16V 83
(Chrysler Volkswagen lAstra Sedan 1.8 FlexPower 0505 Celta 1.4 03/05 Corsa 1.6 MPF100i01
Citroén Volvo |Bstra Sedan 2 0 16V 98/05 Celta 14 EconoFlex 07/09 Corsa 1.6 MPFI 86159
Astra Sedan 2.0 981 Classic 1.0 VHC EFlex 09 = Corsa 1.3 0205
Rstra Sedan 2 0 Classic 10 VHC-E FlexPover 08 = Corsa 1.8 Flex 04/05

Corsa 1.8 Flex 0608
Corsa 1.8 Flex 09 >
Cars

Blazer 2.2 EFI 95/97
Blazer 2.2 MPFI 98103

Classic 1.0 VHC.E
i 1.0 VHC

Blazer 2.4 Flex 09 > Cabalt 14 Flax 1 3 1. Maex Flexpower 05 >

Blazer 2 4 FlexPawer 08 > Cobalt 15 11> 1.0 Flex 05109

Blazer 24 MPFI 01/03 Corsa 1.0 16 00001 aC Sedan 1.0 Flax 05 >

Elazer 2.8 0613 Corsa 1.0 16 99 Sedan 1.8 Flex

Blazer 4.3 V8 97/03 Corsa 1.0 EFI 94/36 [= cape 16 EF| 95/ Cabo a ser

1C204.1 MPFI 96 Corsa 1.0 Joy Flexpower 06 > Corsa Picape 1.6 MPFI O

~ ICalibra 2.0 16 94/96 Corsa 1.0 MPFI 00101 Corsa Picape 1.6 MPFI 3 .

Selecaoda| ' utilizado
Montadora ECM Esquema de ligagdo (caba)

e Fler [ Cabo comunicacdo USE

[VU[G',O[E\\V gl

, + H— + O‘ 4+ OBDX-GI
& \

oK N INICIA Teste

Localizando o conector do veiculo

Se houver dificuldades em encontrar o conector de diagnose do veiculo, veja em
AFot o do adotonndicando a lacalizacdo na tela de Diagnéstico.

&, Posicdo do Conector x|

Cabo utilizado

IQQ%M

vy 5

Posicdo ALDL

Painel
Frontal

13



4. QOperacao.

Cadastro de Clientes e Veiculos
V& para o Menu Principal e clique em Clientes para que o sistema apresente a tela

de cadastro de Clientes:
- Dados do Cliente para contato
- Dados do veiculo

- ApGs cadastrar é possivel diagnosticar e gerar historico de falhas e reparos

identificados e realizados, entre outros, para consulta posterior.

Clique neste botao para retornar a tela anterior.

Nome : |Teste

CPF /CNPJ : ’1 2345678955

RG/IE: ’336662881

Endereco : ’Rua Azevedo Soares, 105

Bairro : |Tatuape’

Municipio : |sao Paulo

Contato : |Teste

Tel. Com. : ’11 2141-4891

Tel. Res. : ’

Tel. Contato : ~ ..

Cep: W
U [SP—
Data : ’W
Ramal : li

& Com.

Observagéo : ’Teste

Impressao

Novo ‘ Modifica

Deleta ‘

Procura

Leitura de falhas no veiculo

Movimento

[l ==

Dados Veiculo

Volta

1. Conecte o equipamento no veiculo. Para maiores detalhes, veja as instru¢cdes no
conectando
2. Ligue a chave de ignicao do veiculo na posicéo Ligado.

com o

I tem 3

3.No Menu Diagn-

5. Deverd surgir em instantes uma tela indicando os campos de codigos de falha.

visualizaco dos Cédigos de Falhas

st

NnSel eci onando e

co,
4. Selecione o botdo Captura Cdédigo de Falhas.

Clique aqui para voltar a tela anterior

Cédigos de Falhas capturados

vV e

Defeito apresentado :

P0113 - Sensor da temperatura do ar de admisséo - sinal de entrada alto - pendente
P0123 - Sensor de posi¢éo da borboleta do acelerador Afsensor da posi¢éo do pedal do acelerador A - sinal de entrada alto - pendente
P0221 - Sensor de posigéo da borboleta do acelerador B/sensor da posigéo do pedal do acelerador B - problema de gama/desempenho - pen
P0108 - Sensor da presséo absoluta do coletorisensor da presséo barométrica - sinal de entrada alto - pendente

P0118 - Sensor da temperatura do liquido de arrefecimento do motor - sinal de entrada alto - pendente

Km de Veiculo :

\ B

d i -
Conserto efetuado : Veiculo Selec

B Placa:

= Nome :
Observacdes :

=l

I~

Veiculo
Apaga Memoria da ECM | Impresséo

Salva

Volta

cul

0S

0]

j

cab

8

14
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NOTA: Em alguns casos o modulo eletrénico apresenta as falhas presentes e
passadas em uma unica tela, sem distingao.

Esta situacdo pode ser encontrada durante o diagnéstico em maédulos que
foram desenvolvidos para apresentar o diagndstico desta forma.

Apaga Meméria da ECM Apagando as falhas do sistema.

E possivel eliminar falhas passadas (falhas inativas), que ja foram
solucionadas, mas ainda permanecem registradas na memodria do modulo do
veiculo. E importante que o técnico esteja seguro ao tomar esta a¢io, pois, uma
vez apagada, as falhas da memdria ndo podem mais ser restauradas.

NOTA: Nao é possivel eliminar as falhas ativas indicadas na tela, pois estas
falhas estdo presentes no momento do teste e devem ser solucionados através de
diagnostico, reparos e substituicOes necessarios. Apds encontrar a causa do
problema, o sistema ir4 detectar que a falha passou para inativa ou passada e
nesta situacao sera possivel eliminar da memdria, se o técnico julgar necessario.

visualizagdo dos Cédigos de Falhas
Clique aqui para voltar a tela anterior

- Cédigos de Falhas capturados

N3o existem falhas registradas na meméria.

Defeito apresentado : Km de Veiculo :

I

Conserto efetuado :

Placa :

Veiculo Selecionado
Nome :

Observacgdes :

[~ [y (SOl

Veiculo

Salva ‘

Apaga Memoria da ECM ’ Impresséo Volta ‘

Leitura de dados

Este equipamento € muito pratico permitindo leitura dos dados do motor em modo
texto ou grafico em tempo real.

Diagnostico

I:l Captura Cédige de Falhas

— Dados do status do motor
‘ Graficos do status do motor
Teste dos Atuadores

Informagées da ECM
Fungdes Especiais

15



Exemplo de leitura em modo texto

Exemplo de leitura em modo grafico

Métodos de diagnostico avancado

Um dos grandes diferenciais do equipamento HD SCANNER G4.

Este equipamento possui recursos para analise de diagnosticos complexos, quando
o técnico depara-se com situacdes de falhas intermitentes ou falhas que ocorrem
em situacdes especificas de conducéo e/ou operacdo do motor.

Entre os recursos destacam-se:
16



