bematech

by @ TOTVS

Manual de Usuario

lj/
‘57
/
/ "
C € BLO gy uG /
® 8 o

0000000



Manual de Usudrio do RB-2000
Cddigo: 501013360 - Revisao 1.1
Janeiro de 2017

Setembro de 2016 (Primeira Edicao)

Copyright © Bematech S.A., S3o José dos Pinhais - PR, Brasil
Todos os direitos reservados.

A Bematech ndo sera responsavel pelo ndo cumprimento das obrigagbes legais por parte
do Contribuinte do produto SAT. E dever exclusivo do Contribuinte conhecer e cumprir
tais obrigagdes.

Nenhuma parte desta publicacao pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida
sem a permissdo prévia por escrito da Bematech S.A., exceto quando permitido por
direitos de patente.

As informacOes contidas nesta publicagdo sdao puramente informativas, sujeitas a
alteragOes sem aviso prévio. Além disso, a empresa nao se responsabiliza pelo uso de
tais informacdes. No entanto, a medida que os aperfeicoamentos do produto forem
implementados, a Bematech S.A. envidara todo esforco possivel para fornecer
informacgdes atualizadas sobre os produtos descritos nesta publicagdo. A mais recente
versao deste manual pode ser obtida no site da Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

A despeito das outras excegdes contidas neste Manual, o Comprador deste produto ou
os terceiros envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilidade como resultado
de: (a) uso intencional para quaisquer aplicacdes improprias, involuntarias ou nao
autorizadas deste produto, incluindo qualquer fim especifico; (b) modificacOes,
reparagdes ou alteracdes ndo autorizadas deste produto; (c) uso do produto sem que
sejam seguidas as instrucdes de operagao e manutencao da Bematech S.A.; (d) uso do
produto como parte de sistemas ou outras aplicagdes em que qualquer falha do mesmo
possa criar situagdes propicias a danos pessoais ou materiais. Nos casos acima descritos,
a Bematech S.A. e seus diretores, administradores, funcionarios, subsidiarias, afiliadas e
revendedores ndo serdo considerados responsaveis ou chamados a responder por
quaisquer reivindicagdes, custos, danos, perdas, despesas e quaisquer outros danos
diretos ou indiretos, assim como por reivindicagdes que alegarem negligéncia por parte
da Bematech S.A. em relagao ao projeto ou fabricagdao do produto.

A Bematech S.A. ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou problemas decorrentes
do uso de quaisquer opgdes ou consumiveis que nao sejam os designados como
produtos originais da Bematech ou produtos aprovados pela Bematech S.A.

Todos os nomes e logotipos de produtos mencionados nesta publicagdo podem ser
marcas registradas de seus respectivos proprietarios e sao aqui reconhecidos como tal.

As garantias dos produtos correspondem apenas aquelas expressamente mencionadas
no Guia de Referéncia Rapida. A Bematech S.A. rejeita toda e qualquer garantia implicita
para o produto, incluindo (mas sem limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidade
ou adequacdo para fins especificos. Além disso, a Bematech S.A. ndo sera
responsabilizada ou sujeita a responder por quaisquer danos especiais, incidentais ou
consequéncias ou até mesmo ganhos ou lucros cessantes decorrentes do uso do produto
pelo Comprador, pelo Usuario ou por terceiros.
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Prefacio

Aviso

Nenhuma garantia de qualquer tipo esta relacionada a este material. Nenhuma parte
deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada, transcrita em
qualquer forma ou meio sem autorizagdao expressa da Bematech. Todas as imagens
contidas neste manual, tanto descritivas, diagramas e fotos de passo-a-passo sao
meramente ilustrativas. AlteracOes tanto no produto quanto nas informagdes deste
documento podem ser feitas sem aviso prévio. Para a revisdo mais recente deste
documento, acessar o site www.bematech.com.br.

Quem pode ler esse manual

Esse manual pode ser usado por clientes, técnicos ou assisténcias técnicas credenciadas
pela Bematech S.A.

Outras publicacoes relacionadas
e Guia de Referéncia Rapida

O Guia de Referéncia Rapida se encontra no interior da embalagem do produto junto ao
RB-2000.

Telefone para contato

e Suporte para Equipamentos: 0800 644 BEMA (2362)
e Para outros fins acesse www.bematech.com.br.

Onde encontrar mais informagoes

e www.bematech.com.br
e www.fazenda.gov.br/confaz/ (Para dulvidas sobre a legislacao fiscal)
e www.fazenda.sp.gov.br/sat/

Informacao sobre descarte do produto

Esse simbolo indica que seu produto eletronico nao pode ser jogado no
lixo comum, mas precisa ser descartado da maneira correta. Quando o
tempo de vida do produto acabar, consulte a Bematech ou suas
autoridades locais para saber como fazer a correta reciclagem do produto.


http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/
http://www.fazenda.gov.br/confaz/
http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/

Informagdes de Seguranca

Esta secao apresenta informacOes importantes que visam garantir a utilizacdo segura e
eficaz deste produto. Leia cuidadosamente esta se¢do e, se possivel, imprima as paginas
desse topico e as deixe em um lugar acessivel ao utilizador.

Seguranca Elétrica

= De forma alguma abra o equipamento sob o risco de exposicao a choques
elétricos.

* N3o insira objetos metdlicos nos conectores do produto.

= Nao manipule o produto com as maos molhadas.

= N3o opere o0 equipamento em ambientes Umidos.

» Garanta que o sistema ao qual vocé ira conectar o SAT esteja de acordo com a
norma NBR 5410 de instalacdes elétricas.

Segurancga Operacional

= Antes de instalar o produto, conectar cabos e adicionar dispositivos nele, leia
atentamente os manuais que acompanham a embalagem.

* Antes de usar o produto, veja se todos os cabos estao conectados corretamente
e ndo estejam danificados. Se for notificado algum dano, contate sua assisténcia
técnica imediatamente.

= Para evitar curtos circuitos, deixe longe do produto clipes, chaves e grampos.

= Evite que o produto entre em contato com poeira, umidade e temperaturas
extremas.

= N3o ponha o produto em lugares que possam molhar o equipamento.

* Instale o produto em superficies estaveis.

*= Se vocé encontrar algum problema técnico no produto, contate a assisténcia
técnica autorizada ou seu revendedor imediatamente.
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1 Apresentacao

1.1 Contelido da Embalagem

As seguintes ilustracdes demonstram o contetido da embalagem do RB-2000. Se algum
item estiver faltando ou estiver danificado, contate seu revendedor Bematech.

o
bematech

Guia de Referéncia Racida

bematech.o

RB-2000

RBE-2000

RB-2000 Guia de Referéncia Rapida

Cabo tipo Y (2x USB A — USB B) Antena Wi-Fit

Cabo LAN Fonte de Alimentagao com entrada USB2

1 Antena Wi-Fi apenas para a opgao do RB-2000 com Wi-Fi.
2 Ttem opcional.



1.2 Vista Frontal do Produto

LAN SUP

CFE BLO

1.3 Vista Posterior do Produto

RESET Antena Wi-Fi

ETHERNET

USB



1.4 Indicacoes dos LEDs

1.4.1 LED PAR

/ bematech o PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LIG \
ri @ RB-2000 O O O O O OO0
STATUS APARENCIA INDICACAO
) Aceso Arquivos de parametrizagao carregados com sucesso
O Piscando Rapido Carregando arquivos de parametrizacdao
<> Piscando Devagar Executando parametrizag?_o interna
[ ] Apagado Arquivos de parametrizagdo NAO carregados
1.4.2 LED OP/AC
/ bemateCh o PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LIG \
r@ @ RB-2000 O 0 OO0 O OO
STATUS APARENCIA INDICACAO
@) Aceso Pronto para comunicar-se com a Aplicativo Comercial
O Piscando Rapido Escrevendo/Lendo mensagem do AC
<> Piscando Devagar Executando comando do AC
o Apagado Ndo esta pronto para se comunicar com o AC
1.4.3 LED LAN
/ bematech o PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LIG \
ré @ RB-2000 O O 0600 0O
STATUS APARENCIA INDICACAO
@) Aceso Acesso ao Gateway
O Piscando Rapido Recebendo dados na comunicacdo com a SEFAZ
<> Piscando Devagar Estabelecendo comunicacao com a SEFAZ
[ ] Apagado N&o possui acesso a SEFAZ




1.4.4 LED CFE

bematech o
o RB-2000 ©©

PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LIG

O @ O O O

PSS

==

= T =
STATUS .~ APARENCIA | INDICAGAO
CFe pendente de processamento (existéncia de um ou mais
@ Aceso CF-e-SAT na memodria do SAT que ainda ndo foi processado
pela SEFAZ)
@ Piscando Rapido Emitindo/Processando CFe
<4 Piscando Devagar Enviando arquivos de CFe para a SEFAZ
[ ) Apagado Sem CFe na memdria
1.4.5LED BLO
/ PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LIG \
r{ bemateche o RB-2000 ©e0eoeoo }T
. STATUS | APARENCIA INDICACAO
@ Aceso Equipamento bloqueado pela SEFAZ/contribuinte
@ Piscando Rapido Blogueado por erros no cddigo de ativacdo
<4 Piscando Devagar Blogueio autbnomo
[ ] Apagado Equipamento desblogueado
1.4.6 LED SUP
/ PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LIG \
r{ bemateCh. o RB-2000 © 0 00o0eo }T
STATUS APARENCIA | INDICACAO
@ Aceso Produto precisa de suporte técnico
[ Apagado Produto ndo precisa de suporte técnico
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1.4.7 LED LIG

/ PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LIG \
r{ bematech.o RB-2000 O O OO0OO0O O 0 }T
L = T T = l
STATUS .~ APARENCIA | INDICACAO
O Aceso RB-2000 Ligado
{ ] Apagado RB-2000 Desligado

11



2 Instalacao

2.1 Modelos de Instalagao do Produto

2.1.1 RB-2000 com duas conexoes Ethernet

Nesse modelo de instalagdo, o RB-2000 realiza a fungao de HUB, conectando o
computador e o préprio aparelho com o modem de internet. Para comunicagao e
alimentacao do RB-2000 com o computador (e impressora) é necessaria utilizacdo do
cabo USB tipo "Y".

Explicacao: O Aplicativo Comercial instalado no computador, envia para o SAT as
informagdes de venda. O SAT processa essa informagao, autentica, assina e cria o CF-e
(Cupom fiscal Eletronico), entdo o SAT retorna uma copia do CF-e para o Aplicativo e o
envia para SEFAZ. Caso isso nao seja possivel, 0 RB-2000 o guardara em sua memoria
para fazer o envio na proxima conexao. O Aplicativo entdo envia para a impressora o
extrato do CF-e para ser impresso.

RB-2000
Internet I l

Modem

Cabo USB-USB®
Impressaora
L —— Cabo ¥2
e

Cabo Ethernet?®

RB-2000 com duas conexdes Ethernet

1 O cabo USB é enviado com a impressora Bematech.
2 O cabo USB tipo Y é enviado com o RB-2000.
3 O cabo Ethernet é enviado com o produto.
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2.1.2 RB-2000 com Wi-Fi e Computador Ethernet

Nesse modelo de instalacdo, o RB-2000 se comunica com o modem através da rede Wi-
Fi e é alimentado pelo computador através do cabo USB tipo "Y". O computador ainda
deve estar conectado a internet (cabo Ethernet) e a impressora (cabo USB).

Explicacao: O Aplicativo Comercial instalado no computador, envia para o SAT as
informagdes de venda. O SAT processa essa informagao, autentica, assina e cria o CF-e
(Cupom fiscal Eletronico), entdo o SAT retorna uma copia do CF-e para o Aplicativo e o
envia para SEFAZ. Caso isso nao seja possivel, 0 RB-2000 o guardara em sua memoria
para fazer o envio na proxima conexao. O Aplicativo entdo envia para a impressora o
extrato do CF-e para ser impresso.

=~
RB-2000

e

~~

Internet I

Modem
com Wi-Fi

! \ Cc ao Wi-Fi
Impressora ~~ onexado Wi-Fi
Cabo USB-USB’

rile

Cabo Ethernet3

RB-2000 com WI-FI e Computador Ethernet

1 O cabo USB é enviado com a impressora Bematech.
2 O cabo USB tipo Y é enviado com o RB-2000.
3 O cabo Ethernet é enviado com o produto.
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2.1.3 RB-2000 com Wi-Fi e Computador Wi-Fi

Nesse modelo de instalacdo, o RB-2000 se comunica com o modem através da rede Wi-
Fi e é alimentado pelo computador através do cabo USB tipo "Y". O computador ainda
deve estar conectado a internet (rede Wi-Fi) e a impressora (cabo USB).

Explicacao: O Aplicativo Comercial instalado no computador, envia para o SAT as
informagdes de venda. O SAT processa essa informagao, autentica, assina e cria o CF-e
(Cupom fiscal Eletronico), entdo o SAT retorna uma copia do CF-e para o Aplicativo e o
envia para SEFAZ. Caso isso nao seja possivel, 0 RB-2000 o guardara em sua memoria
para fazer o envio na proxima conexao. O Aplicativo entdo envia para a impressora o
extrato do CF-e para ser impresso.

I~

i

RE-2000

I~ ~

o,
I Computador

Internet

com Wi-Fi
Modem
com Wi-Fi
L Conexdo Wi-Fi

Impressora

Cabo USB-USBE!

RB-2000 com WI-FI e Computador Wi-Fi

1 O cabo USB é enviado com a impressora Bematech.
2 O cabo USB tipo Y é enviado com o RB-2000.
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2.2 Como conectar o cabo USB tipo Y

O cabo USB tipo Y que é enviado com o produto possui trés conectores USB, aqui
nomeados USB RB-2000, USB Primario e USB Secundario, sendo:
e USB Primario: Deve ser conectado na USB-Host do computador e tem a funcao
de prover a alimentagao e a comunicacao de dados para o RB-2000;
e USB RB-2000: Este conector USB-Device deve ser conectado ao RB-2000 para
que este possa ser energizado e também comunicar-se com o computador;
e USB Secundario: Tem a funcao de apenas fornecer uma alimentacao extra ao
RB-2000, para garantir que o mesmo tenha um pleno funcionamento.

USB Secundario

P
™ 7

USB Primadrio

-
USB RB-2000

2.2.1 Conexao do Cabo USB tipo Y — Sem Fonte

Nesse modelo de conexdo, o USB Secundario fornecera uma alimentagdo extra para o
RB-2000 proveniente do computador.

Conectar na

Conectar nas porta USB tipo B
portas USB do do RB-2000
Computador

15



2.2.2 Conexao do Cabo USB tipo Y — Com Fonte

Nesse modelo de conexdo, o USB Secundario fornecera uma alimentagdo extra para o
RB-2000 proveniente da fonte de alimentagdo conectada na rede elétrica do
estabelecimento.

Conectar na
Fonte da
Alimentacdo

Conectar na
Conectar nas porta USB tipo B

portas USB do do RB-2000
Computador
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3 Funcoes da BemaSAT

O Software de Ativacao do S@T Fiscal RB-2000 ndo contém funcdes de vendas, porém
ao utilizar a BemaSAT, para cada funcao € necessario utilizar alguns parametros para
que esta possa ser executada corretamente.

3.1 Parametros

Os parametros que serao necessarios para utilizar as funcdoes da DLL BemaSAT do S@T
Fiscal RB-2000 estao listados abaixo:

Numero Sessdo — Numero aleatdrio de 6 digitos gerado pelo Aplicativo Comercial (AC)
para o controle de comunicacao. Ex: 002101

Tipo Certificado — Identificador do tipo de certificado. String de um Unico digito. Ex: 1

(Cddigo de Ativacdo — Senha definida pelo contribuinte no software de ativacdo. Este
cédigo deve ser formado por 8 a 32 caracteres. Ex: senhal123456

CNPJ Contribuinte — CNP] do contribuinte. Deve ser uma string ndo nula e composta
somente de nimeros. Ex: 00000000000000 (14 digitos)

UF — Cddigo do estado da federagao onde o S@T for ativado. String de digitos. Ex: 15
Numero de Sessdo— Ndmero da sessao a ser consultada

Dados Venda Ficticia XML — Responsavel pelos dados de venda gerados pelo AC e
utilizados para compor o CF-e-SAT. Estes dados de venda sao ficticios, pois servira
somente para a fungao teste fim-a-fim.

Dados Venda XML — Dados de vendas gerado pelo aplicativo comercial e utilizados para
compor o CF-e-SAT.

Dados Cancelamento — Dados de venda gerados pelo aplicativo comercial e utilizados
para compor o CF-e-SAT de cancelamento.

Dados Configuracao XML — Arquivo de configuragao no formato XML. String formada por
caracteres alfanumeéricos, utilizado na funcdo configurar interface de rede.

Valor CVPJ— CNPJ da empresa desenvolvedora do aplicativo comercial junto com CNPJ
do emitente. Deve ser uma string n3ao nula e formada somente por digitos. Ex:
"9999999999999900000000000000”

Assinatura CNPJs — Assinatura digital do conjunto CNPJ do software house com o CNPJ
do estabelecimento comercial. String formada por caracteres alfanuméricos.

Novo Codigo De Ativacdo — Novo cddigo de ativagao escolhido pelo contribuinte. Deve
ser uma string ndo nula de 8 a 32 caracteres. Ex: 1wbG9fZGaWdvX

Confirmacdo do Novo Codigo de Ativacdo — Confirmacao do novo cddigo de Ativacao.
Deve ser uma string nao nula de 8 a 32 caracteres. Ex: senha12345678

Opcéo — Refere-se ao contelido do parametro “Opcao” para a funcdo de Trocar Cédigo
de Ativagao:
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e Codigo de ativacao.
e Codigo de ativacao de emergéncia.

3.2 Funcgoes

Estao listadas abaixo todas as fungdes disponibilizadas pela BemaSAT em conjunto com
seus respectivos parametros.

Ativar S@T — Responsavel por parte do processo de ativagdo do equipamento. Sera
responsavel por enviar ao SAT qual o tipo de ativacao sera efetuado pelo contribuinte.

e Parametros: Numero Sessdo, Tipo Certificado, Cdédigo De Ativagao, CNPJ]
Contribuinte e UF.

Enviar Dados Vendas — Responsavel por enviar os dados de venda. No processo de
envio, este envia os dados de venda do aplicativo comercial (AC) para o equipamento
S@T.

o Parametros: Nimero Sessdo, Cddigo De Ativagdo, Dados Venda XML.

Cancelar Ultima Venda — Esta funcdo requisita o cancelamento de um cupom fiscal de
venda enviado com algumas restricdes (maximo 30 trinta minutos apds a emissao do
cupom fiscal eletr6nico).

e Parametros: NUmero Sessao, Cddigo De Ativagao, Chave CFe Cancelado, Dados
Cancelamento XML.

% Apesar do nome da funcao ser “Cancelar Ultima Venda” a fungao permite o

cancelamento de qualquer CF-e-SAT dentro do periodo de 30 minutos apds a emissao
do CFe a ser cancelado.

Consultar S@T — Responsavel pela consulta entre o AC e o equipamento S@T. Esta
fungao faz teste de comunicagao entre o AC e o equipamento S@T.

e Parametros: NUmero Sessao.

Teste Fim A Fim — Esta fungao consiste em um teste de comunicagao entre o AC, o
Equipamento S@T e a SEFAZ.

e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativacdo, Dados Venda Ficticia XML.

Consultar Numero Sessdo — Responsavel pelo retorno da funcao consultada.
e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativagao, Nimero de Sessdo

Consultar Status Operacional — Responsavel por verificar a situacdo de funcionamento
do equipamento S@T. No caso de ocorrer um erro ao verificar algum dos parametros
requisitados no status, este devera ser preenchido com uma mensagem de erro a critério
do fabricante.

e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativagao.
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Configurar Interface De Rede — O software comercial fornecido pelo fabricante podera
configurar a interface de comunicacao do equipamento S@T com a rede local do
estabelecimento comercial através do envio de um arquivo de configuragdo XML.

e Parametros: Numero Sessao, Cddigo De Ativacao, Dados Configuragao XML.

Associar Assinatura — Responsavel por associar a assinatura do aplicativo comercial com
0 S@T.

e Parametros: Numero Sessao, Codigo de Ativagao, Valor CNPJ, Assinatura CNPJ.

Atualizacdo Software S@T — Responsavel pela atualizacdo imediata do software basico,
quando houver uma nova versao disponivel, do equipamento SAT.

e Parametros: Numero Sessao, Cddigo De Ativagao.
Extrair Logs — Responsavel por extrair as mensagens de Log geradas pelo SAT.
e Parametros: Nimero Sessdo, Cddigo De Ativagdo.

Bloguear S@T — Responsavel por realizar o bloqueio operacional do equipamento SAT
através do aplicativo comercial ou qualquer outro software fornecido pelo fabricante.

e Parametros: Nimero Sessdo, Cddigo De Ativacao.

Desbloguear S@T - Responsavel por realizar o desbloqueio operacional do equipamento
SAT através do aplicativo comercial ou qualquer outro software fornecido pelo
fabricante.

e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativagao.

Trocar Codigo De Ativacdo — Responsavel por efetuar a troca do codigo de ativagao do
equipamento S@T.

e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativacao, Opgao, Novo Cddigo De
Ativacao, Confirmacdo Do Cdodigo De Ativacao.

Pode-se ter duas opgdes do conteudo do parametro “Opcdo” que sao:

e Cddigo de ativagao.
e Codigo de ativacao de emergéncia

3.3 Arquivo de Configuracao da BemaSAT

A DLL BemaSAT possui um arquivo no formato XML, chamado de bemasat.xml,
responsavel por fornecer ao usuario uma forma de especificar parametros de
configuragao para a biblioteca.

¥~ Esse arquivo deve estar presente na mesma pasta que a DLL.
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Descrigao das Tags:

NivelLog

Especifica qual o nivel de log que a DLL deve gerar em operacao. O valor é de apenas
um digito de 0 a 9.

0: Especifica que nenhum log deve ser armazenado

9: Todas as mensagens de log devem ser armazenadas.

ValidarParametros

Valor padrdo igual a 1. Permite a DLL realizar validagdes dos parametros passados para
as fungOes antes de envia-las ao SAT.

Path

Especifica o local absoluto da pasta onde a DLL deve salvar o registro de operagoes
(Log).

Ex: <Path>C:/Bematech/SAT/Logs</Path>

%~ 0 caminho absoluto até a pasta deve existir.

LocalizarPorta

Valor padrdo igual a 1. Ativa a descoberta automatica da porta COM ao qual o
equipamento SAT esta conectado. Nao ha a necessidade configurar manualmente a tag
<Porta> caso esta esteja habilitada.
Porta
Configuragao manual da porta COM para estabelecimento da comunicacao serial entre
DLL e equipamento SAT. Essa tag é sobrescrita automaticamente caso a funcionalidade
de localizagao automatica de porta esteja habilitada.
Ex: <Porta>COM4</Porta>
Timeouts
Todas as tags presentes internamente a essa configuram o timeout (tempo maximo de
espera) em milissegundos por uma resposta apds o envio de um comando para o
equipamento SAT.

Ex: <consultar_sat>20000</consultar_sat>

Indica que para o comando ConsultarSAT, a DLL ird esperar por no maximo 20 segundos
por uma resposta.

Manutengéo
Tag reservada para uso e persisténcia de dados internos a biblioteca BemaSAT.
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4 Instalacao do Software de
Ativacao

Para realizar o download do software em questdo, acesse a pagina do produto através
do site da Bematech.

Na pagina do produto, role a tela para baixo até a secdo de Drivers na lateral direita. O
primeiro item sera o Software de Ativagao, faca o download.

Extraia os arquivos da pasta com o formato .rar e realize a instalagao do software. A
seguinte janela aparecera:

ActivationSoftware - Programa de Instalagdo

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de ActivationSoftware

Este Assistente instalara ActivationSoftware versdo 02.00.00
no seu computador,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacio.

[Auanu;ar:: ] | Cancelar |

Selecione Avancar nas préximas telas e quando solicitado selecione “Apenas o Software
de Ativacao” e depois clique em Avancar.
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ActivationSoftware - Programa de Instalagao

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

Seledione os componentes que vocg guer instalar; desmargue os componentes gue
vocé ndo quer instalar, Cligue em Avancar quando estiver pronto para continuar.

-

Instalacdo Personalizada

| Software de Ativacdo 4.6 MB
Servidor Concentrador 5,4 MB
Cliente SAT Remoto 10,2 MB

A& selecdo atual requer pelo menos 6,3 MB de espago em disco.

| < Voltar ” Avancar = ] | Cancelar |

—

Apds a instalacdo. Finalize o instalador clicando em “Concluir” e aguarde a inicializacao

do Software de Ativagao.

etz

ActivationScftware - Programa de Instalagéo

Finalizando o Assistente de
Instalacao de ActivationSoftware

O Programa de Instalaggo terminou de instalar
ActivationSoftware no seu computador. O programa pode ser
iniciado dicando nos icones instalados,

Cligue em Conduir para sair do Programa de Instalacdo.

[#] Executar ActivationSoftware

Condluir
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5 Ativacao do RB-2000

Apds conectar os cabos e ao energizar o RB-2000, o LED LIG acendera, demonstrando
que o SAT esta ligado. Apds alguns segundos, os demais LEDs comecardo a piscar.
Nesse tempo, testes internos estarao sendo realizados no produto para confirmar o
funcionamento de fungdes internas assim como comunicagao de rede, parametrizacao,
ativacdo, bloqueio, entre outros. Ao final, apenas os LEDs LIG e OP/AC estarao acesos.
Essa condigdo demonstra que o SAT ndo esta ativo, padrao para equipamentos novos.

5.1 Vinculacao do Equipamento

A vinculacdo é um processo feito no sistema de gestao e retaguarda SAT, que vincula o
equipamento ao CNPJ do contribuinte. Para realizar a vinculacao, o RB-2000 nao precisa
estar conectado no computador ou a internet.

No software de ativacao, selecione a janela Sistema de Retaguarda e depois em
Retaguarda de Producdo (SGRSAT).

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 [
Menu  Configuragdo Remota | Sistema de Retaguarda | Ajuda
Retaguarda de Producdo (SGRSAT) "
Ativar SAT |-Associar.-°«ssinatum
Cadigo de Ativagao Corfirmagao do Codigo de Ativaggo @
CNPJ Contribuintes
00,000,000/0000-00 b 4
Tipa de Certfficado UF
@ AC-SAT SP =
ICP-BRASIL
Renovar Certfficado
Limpar Mivar
& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 340059

Sera aberta uma pagina web para acesso ao sistema.
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mo do Estado de Sio Paulo

Governo d
Secretaria da Fazenda

Acesso ao Sistema

lecione sbaro 20 perfil & o tpo de scaszoi

Selecione a opcao Contribuinte nas opgcoes listadas e se 0 acesso sera por Acesso via
Certificado Digital ou por Usuario e Senha.

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil e o tipo de acesso:

Contribuinte

Fazendario

Software House

Contabilista

Atendente 0800

Procurador

Acesso via Certificado Digital

Se wocé ja possui Certificade Digital, por faver,
cligue na imagem abaixo.

"a.=. Cortificado

e Digital @
LT

Acesso via Usuario e Senha

Cligue no botdo abaixe para informar seu
nome de usuario e senha do Posto Fiscal

Eletrénico [PFE).
I-_r =
[ |

Faca as confirmagdes solicitadas e escolha, se for o caso, o CNPJ do contribuinte desta

vinculagao.

Na tela inicial do SGRSAT, com o mouse selecione a opcao Equipamento do menu
superior. Escolha a opcao Agoes e Vincular Equipamento SAT.
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Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gest3o e Retaguarda do SAT-CF-e

Cupons | Equipamento | Parametrizacdo | Pesquisa Procuracies | Software House | Tratamento | Sistema

Agbies Bloguear e desbloquear

Equipamento SAT

Consultas SGR-SAT

e Sistema de Gestido e Retaguarda do SAT

Equipamento SAT

Vincular Equipamento SAT
Selecione uma fungdo no menu acima.

Um formulario de ativacao do SAT sera aberto. Preencha-o com o nimero de série do
equipamento (para vincular mais de um SAT, clique no icone de adicdo e digite o nimero
de série do outro equipamento e clique no icone de adicdo novamente para confirmar a
insercao) e o e-mail do proprietario do equipamento.

Apds, selecione entre os dois tipos de certificados disponiveis:

o Certificado Digital fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo
e Certificado Digital padrao ICP-Brasil

Confirme em seguida.

W Atengao: Se o tipo de certificado digital escolhido for o tipo ICP-Brasil, o contribuinte

devera arcar integralmente com todo o custo do processo de aquisicao e
instalacao desse certificado.

Depois de confirmar o correto preenchimento do formulario de vinculacdo, clique no
botdo Enviar. Nas mensagens de confirmacao exibidas, clique em Sim para fecha-las.
Mas atengdo, também é necessario clicar em Confirmar no formulario de vinculagdo. Em
seguida, na nova tela clicar em Sair. Somente apos clicar em Sair a vinculagdo estara
concluida.
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5.2 Consulta do Status do SAT na SEFAZ

No software de ativagdao, selecione a janela Sistema de
Retaguarda de Produgao (SGRSAT).

Retaguarda e depois em

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00

Sistema de Retaguarda | Ajuda
Retaguarda de Producdo (SGRSAT) "

Menu  Configuragdo Remota

Ativar SAT | Associar Assinatura

bematech

Cédigo de Ativagso Corfimacso do Cddigo de Ativagdo.
CNPJ Contribuirte
0,000, 000/ 0000-00
Tipa de Certfficado UF
@ AC-SAT 5P -
ICP-BRASIL

Renovar Certfficado

Ativar

& Conexdo: LOCAL

| Uttima Sessdo: 340059

Sera aberta uma pagina web para acesso ao sistema.

Gaverno do £stado de S3o Paulo

Secretaria da Fazenda

Py

Sistema de Gest3o e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Selecione abatro 220 perfil £ o tpo de aceszor

Contribuinte

Fazandirio

SoRtware House

Contabilista

Atendente 0800

Selecione a opcao Contribuinte nas opcoes listadas e se 0 acesso sera por Acesso via

Certificacao Digital ou por Login e Senha.
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Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil e o tipo de acesso:

Acesso via Certificado Digital
Contribuinte Se vocé ja possui Certificade Digital, per faver,
cligue na imagem abaixo.
- *=i2. Cartificado
Fazendario h;u‘;, Digital @
L= BT

Software House
Acesso via Usuario e Senha

Cligue no botdo abaixe para informar seu
Contabilista 4 nome de usuario e senha do Posto Fiscal
Eletrénico [PFE).

Atendente 0800 & ?:, |

Procurador

Faca as confirmagOes necessarias e escolha, se for o caso, 0 CNPJ do contribuinte desta
vinculagao.

Na tela inicial do SGRSAT, direcione o mouse até a opgdao Equipamento do menu
superior. Escolha a opcao Consultas e Visualizar Equipamento SAT em seguida.

Cupons Equipamento Parametrizacdo | Pesquisa Procuragies Tratamento Sistema

Avizos Enviados ao Equipamento

SGR-SAT

Consultar Arquivos de Log do Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT
Equipamento

Soficitagbes de Vinculagio de

gt gl gt
Equipamento SAT Selecione uma funglo ne menu acima,

Visualizar Equipamento SAT

Consultar Agendamento de
Blagueis & deshlogueis SEFAZ

Essa consulta é Util em caso de configuracdes duvidosas que resultam em falhas de
ativacao.
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No formulario do SGRSAT, informe o nimero de série do SAT que deseja consultar e
clique em Pesquisar.

rno do Estado de S8 Paule

Secretaria da Fazenda

Visualizar Equipamento SAT

Contribuinte; ~1ATECH
Numero de Série;
Fabricanta: 5
Madelo: a|
Varsio do Saftware isica: ~
CHP) Softurars Housa:
Software House:

Situacio: b

Pasquisar Limpar Sair

Na janela atualizada, clique sobre o nimero de série do equipamento e serao exibidas
as informacOes do contribuinte, dados do equipamento e seu histérico de comunicagao
com o WebService do SEFAZ.

Concluindo a consulta, saia do sistema fechando as janelas do navegador.

28



5.3 Verificando a comunicacao com o SAT

Para prosseguirmos com a ativacao é necessario verificar a comunicagao entre o SAT e
o computador utilizando o comando Consultar SAT presente no Software de Ativagao.

"
SAT - Software de Ativagio v02.00.00 [

Menu  Configuragdo Remota  Sisterna de Retaguarda  Ajuda

bematech

@

Consultar SAT | Copsultar Status I Extrair Logs | Teste Fim a Fim | Consuftar Sessdo | Consultar Rede |

| Uttima Sesso: 340059

&9 Conexdo: LOCAL

Selecione a opcao “Consultar” na aba Consultar SAT e verifique o retorno. Se a
mensagem de Erro, demonstrada abaixo, aparecer em uma nova janela, feche o
Software de Ativacdo, reinicie o RB-2000 (Retirando o cabo de comunicacdo USB e
reconectando-0). Apos a reinicializagdo do SAT, Abra o Software e faga uma nova
consulta para confirmar a comunicacao do SAT com o Software de Ativacao.

25|

Erro na abertura da porta de comunicacac com o S@T
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5.4 Consulta do Status de Rede

Antes de realizar a configuracdo, verifique se a rede a ser utilizada estd
comunicando-se com os enderecos externos e os servidores da SEFAZ. Para isso, no
Software de Ativagao abra a guia Menu e em Consultas logo em seguida.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 gl

Menu | Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

Ativagdo

Atualizagdo

Bloqueio/Desbloqueio

[ Consutes bematech

Configuragdc

Validagde de Dados Venda/Cancelamento

e Corfimagéo do Cédigo de Aivagio a
ENE Looaufe.
00,000,000/0000-00 X
Tipo de Certificado UF
@ AC-SAT 5B -
ICP-BRASIL
Renovar Cerificado
Limpar | Ativar

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 340059

S ———————————————————

Na aba Consultar Rede, escolha entre as opgdes Sem Proxy ou Com Proxy, inclua as
informagOes necessarias (no caso Com Proxy) e selecione Consultar.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 i [l =k
Menu  Cenfiguragdo Remota  Sisterna de Retaguarda  Ajuda
Consultar SAT I Consultar Status I Extrair Logs | Teste Fim a Fim | Consuttar Sessdo | Consultar Rede |

Proxy para Consulta de Rede o
@ Sem Proxy
) Com Proxy

e 3128
[ Limpar ] [ Consuttar ]
& Conexdo: LOCAL | Ultima Sesséo: 340059
e ———————————————
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A seguinte janela aparecera, verifique se todas as opgdes aparecem com Sucesso no seu
lado direito. Se ndo, retorne a janela anterior, informe os dados de rede corretos e repita
0 processo.

Resultado da Operacio ﬁ

Campo Valor
www bematech com br:80 - (TCP)  Sucesso
ntp cais.mp br:123 - (UDP)  Sucesso
google.com:80 - (TCP)  Sucesso

wssatnacional fazenda.sp.gov brd43d - (TCP)  Sucesso

wssathnmnlng.fazendé.sp.gw.hr:-i-ﬂ -({TCP) Sucesso

Clique em OK para fechar a janela de consulta.

Atencdo: Essa consulta verifica a rede onde o computador esta conectado e nao
necessariamente refletira o status da conexao do SAT. Outras configuragoes
de rede como Firewall, Politicas de Usuario ou Blogueio de Portas devem ser
conferidos junto aos responsaveis de TI, pois podem interferir na
comunicagao entre o RB-2000 e os computadores da SEFAZ.
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5.5 Configuragao Interface de Rede

Apds confirmar que a rede na qual o equipamento SAT sera conectado acessa com
sucesso o Sistema da Retaguarda da SEFAZ é necessario replicar essa configuracao para
o0 SAT. No menu Configuracdo, na aba Configurar Rede, é possivel configurar os

parametros do SAT para conexao.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00

Menu  Configuragio Remota  Sistema de Retaguarda

Corfigurer Inteface da Rede | Trocar Codigo Ativagio

Cédigo de Mivagio
Tipo de Inteface Tipo da LAN
\ETHE v [DHee -

& Conexdo: LOCAL

Ajuda

H

bematech

@

[ Caregar Configuracio | [ Saiver Configuragio

Corfiguracado de Proxy
| Sem Proxy v

[ Umpx |

Configurar

| Uttima Sessao: 703050

Apds definidos os dados de conexao e o cddigo de ativagao preenchido, selecione

Configurar.

Se os parametros configurados estiverem corretos, o SAT se conectara aos servidores

do SEFAZ e o LED LAN acendera.

Para SATs que ainda ndo foram ativados (e consequentemente ndo possuem o codigo
de ativacdo configurado) o padrao € utilizar 8 (oito) zeros (*00000000").
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5.6 Ativacao do RB-2000
Esse processo de ativagao sera diferente dependendo do tipo do certificado escolhido

para vinculacdao. Caso haja duvidas sobre qual vinculagao foi realizada, repita esses
passos e verifique o tipo de certificado do seu SAT.

5.6.1 Ativacao com Certificado AC-SAT

No Software de Ativacao, na aba Menu, selecione a opgao Ativacao. Na aba Ativar,
preencha: Cddigo de Ativacdo e Confirmagao do Cddigo de Ativacao com no minimo 8
ou mais digitos alfanuméricos; CNPJ Contribuinte e UF.

Para o Tipo de Certificado marque AC-SAT e selecione Ativar.

SAT - Software de Ativagdo v02,00.03 — *

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cadigo de Ativagdo Confirmagdo do Codigo de Aivagdo
| 12345678 | [ 12345678

CNPJ Contribuirte
[00.000.000/0000-00 | X

Tipo de Certfficado

(®) AC-SAT

() ICP-BRASIL

(") Renovar Certificado

Limpar Ativar

& Conexdo: LOCAL Ultima Sessdo: 783573

(Os numeros acima s3o apenas exemplos)

O processo de ativagao leva alguns instantes e os LEDs PAR e OP/AC devem comegcar a
piscar. A ativagao estara concluida quando esses trés LEDs ficarem permanentemente
acesos.

Ao final do processo, uma janela abrird e mostrard a mensagem de Ativado
Corretamente. Feche-a clicando em OK.
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5.6.2 Ativacao com Certificado ICP-Brasil

O processo de ativacdo com certificado do tipo ICP-Brasil é dividido em trés etapas,
explicadas a seguir:

> Ativar SAT

No Software de Ativacdao, na aba Menu, selecione a opcao Ativacao. Na aba AtivarSAT,
preencha: Cddigo de Ativacdo e Confirmagao do Cddigo de Ativacao com no minimo 8
ou mais digitos alfanuméricos; CNPJ Contribuinte e UF.

Para o Tipo de Certificado marque ICP-Brasil e selecione Ativar.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.03 — x

Menu  Configuragdc Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certficado

Cadigo de Ativagdo Confimaggo do Cadigo de Ativagdo
12345678 | [12345678

CNPJ Cortribuirte

[00.000.000/0000-00 | X

Tipo de Certfficado

() AC-SAT

(® ICP-BRASIL

() Renovar Certificado

Limpar Ativar

&9 Conexdo: LOCAL Ultima Sessdo: 783573

(Os nimeros acima sdo apenas exemplos)

O processo de ativacdo leva alguns instantes. Quando a operacao for concluida, o
Software de Ativacao exibira uma janela de retorno:
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Retorne do S@T X

Campo Valor

Nimero de Sessdo | | 289411 )
Cédigo de RetompamrlA006

Mensagem de Retom} CSR ICP-BRASIL criado com sucesso

Cédigo Mensagem SEFAR

Mensagem da Sefaz

CSR: | |—BEGIN CERTIFICATE REQUEST—MIIC

* Log para consulta rapida *
14/05/2016116:39:271SAT-ACinfolEfetuando a extragdo de logs do nivel 2
14/09/2016{16:39:271SATinfolNimero de série: $00009502; Versdo: 020001;
14/09/2016116:39:271AC-SATinfollniciando execugdo do comando ExtrairLogs
14/05/2016i16:39:261SEFAZ-SATinfolStatus do cfeServicoNacional -> (115) Solictagdo de| Vv

Confirme que o processo de criagdo do CSR ICP-Brasil foi efetuado com sucesso e que
0 campo CSR esta preenchido. E importante armazenar esse retorno para a préxima
etapa.

> Solicitar Certificado ICP-Brasil

Essa etapa cabe ao contribuinte adquirir, através do CSR gerado pelo SAT, o certificado
junto a ICP-Brasil.

» Comunicar Certificado ao SAT

A Ultima etapa consiste em concluir o processo de ativacdo utilizando a fungao
ComunicarCertificadoICPBRASIL para informar ao SAT o certificado a ser utilizado.

No Software de Ativacdo, na opgao Menu, selecione Ativacdo. Na aba Comunicar
Certificado preencha os campos Cédigo de Ativacao e Certificado.
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SAT - Software de Ativagdo v02,00,03 — *

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cédigo de Aivacdo o

codigoAtivacao|

Certificada

—BEGIN CERTIFICATE— ~
MIIFgzCCBGugAwlBAgIC DlilkewDQ Y Ko Zlhwe NAGENBG Awa DELMAGATUEBRMC G b

EjAQBgMVEAgMCYNEB TyBOGWVYMTzESMBAGAT UEBww ) UDFPIFBEVLURP MG 8w DAY DVAGK
DAZBQOZVU AocDz ANBgNVE As MBI FDRIVT UDEPMADG A TUEAwwGRUNGYWNOMB4XDTEZ

M Do Db M Tow Mio XD TbeM DlocMz b M TowMlowa TELMAkGATUEBRMCGIkEz ARBg NV
BAoMCIDUCTComFzaWweCTAHBgNVBAs TADEIMACGATUECKMAMClw Bw YD WVRG L Ew o
JDABgNVBAMMGIJFTUFURUNIFMUC TodMiM3Mz ANz A MOEIMTCCASWDCOY JKoZ]
hvecNAGEBBQADggEPADCCAQCogEBANSDYHL 7+ FqCMCN/AuZ2m LyGXphocd /BNLVI 5

Lmpar | | Comunicar |

&3 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 439744

Se todo o processo ocorrer sem nenhum erro, a janela a seguir sera exibida, indicando
a conclusao da ativagao do SAT.

c30 Bl Retorno deo S@T e
Campo Valor ;
Nimero de Sessad| [163153 4
Codigo de Retomo | [05000 te c h

Mensagem de Retomo| |Cerificado transmitido com Sucesso
ociar A Cadigo Mensagem SEFAZ

Mensagem da Sefaz o

=RTIF
ughw
AghiCY
11AxD)
1Towh
C1Cen Salvar Ok
AMMG : ;
LA

Limpar Comuricar

Feche-a clicando em OK.
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5.6.3 Renovacao do Certificado ICP-Brasil

Apés um determinado periodo os SATs ativados com ICP-Brasil devem ter seus
certificados atualizados manualmente. A expiracao do certificado do SAT o deixara inabil
(bloqueado) para qualquer atividade fiscal até que a validade de seu certificado seja
restaurada através do processo de renovagao.

& A renovacao do certificado do tipo AC-SAT ocorre automaticamente, nao
necessitando de nenhum processo manual por parte do contribuinte.

» Renovar Certificado
No Software de Ativacdao, na aba Menu, selecione a opcao Ativacao. Na aba AtivarSAT,

preencha: Codigo de Ativacdo e Confirmagao do Cddigo de Ativacao; CNPJ Contribuinte
e UF.

&~ Utilize 0s mesmos dados fornecidos para o processo de ativacao.

Para o Tipo de Certificado selecione Renovar Certificado e selecione Renovar.
SAT - Software de Ativagdo v02.00.03 = X

Menu  Configuracdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cédigo de Ativagdo Confimagdo do Cédigo de Ativacao
12345678 | 12345678 |

CNPJ Contribuinte

[00.000.000/0000-00 | X

Tipo de Certfficado UF
(O AC-SAT

O ICP-BRASIL

(® Renovar Certificado

Limpar Ativar

&9 Conexdo: LOCAL Ultima Sessao: 415668

(Os nimeros acima sdo apenas exemplos)

O processo de renovacao leva alguns instantes. Quando a operagao for concluida, o
Software de Ativacao exibira uma janela de retorno:
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Retorno do S@T

Campo

Valor

Nimero de Sess3o

771093

Codigo de Retomo

04006

Mensagem de Retomo

CSR ICP-BRASIL criado com sucesso

Codigo Mensagem SEFAZ

Mensagem da Sefaz

CSR:

—BEGIN CERTIFICATE REQUEST—MIIC4!

ox

Verifique o processo de criagdo do CSR ICP-Brasil foi efetuado com sucesso e que o
campo CSR esta preenchido. E importante armazenar esse retorno para a proxima etapa.

> Solicitar Certificado ICP-Brasil

Essa etapa cabe ao contribuinte adquirir, através do CSR gerado pelo SAT, um novo

certificado junto a ICP-Brasil.

> Comunicar Certificado ao SAT

A Ultima etapa consiste em concluir o processo de renovacao utilizando a fungdo

ComunicarCertificadoICPBRASIL para informar ao SAT o certificado a ser utilizado.

No Software de Ativacao, na opcao Menu, selecione Ativacao. Na aba Comunicar
Certificado preencha os campos Cdodigo de Ativacao e Certificado.
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SAT - Software de Ativagdo v02,00,03 — *

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cédigo de Aivacdo o

codigoAtivacao|

Certificada

—BEGIN CERTIFICATE— ~
MIIFgzCCBGualwlBAgICDlow DY JKoZlhwve NAQENBCO Awa DELMAKGATUEBRMCGIb
EjAQBaNVBAgMCYNBE TyBQOVVMTzESMBAGATUEBwwJUOFPIFBBVLEF MQBwDAYDVAGK
DAZBQOZVUT AxDzANBgNVBAsMBKFDRIVTUDEPMADGATUEAWwGQUNGYWNOME4XDTEZ
MDlocMDiwNDkzM 1o XD ThMDlceMz iwNDlcz M 1owa TELMARGATUEBRMCGIkEz ARBgNV
BAoMCIIDUCT CemFzaWwedCTAHBgNWVBAs TADEJMACGATUECkMAMGkw BwYDVGQLEw A
JDABgNVBAMMGJFTUFURUMNIFMUQ To4MM3MzAINz AwMDEIMTCCASIWDQY JKoZl
hvcNAGEBBAADggEFADCCARoCogEBAMdKPZAVIAOHW Galv Bwzfs LigLAvWBuli/

Limpar Comunicar |

&3 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 783573

Se todo o processo ocorrer sem nenhum erro, a janela a seguir sera exibida, indicando
a conclusao da renovacao do certificado ICP-Brasil do SAT.

Retorno do S@T hod

Campo Valor
MNimero de Sessdo| | 783573
Cadigo de Retoma | | 05000
Mensagem de Retoma | |Certfficado transmitido com Sucesso
Cadigo Mensagem SEFAZ

Mensagem da Sefaz

ox

Feche-a clicando em OK.
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- ~N
6 Demais Funcoes do Software de
n ~N
Ativacao
6.1 Associar Assinatura (Menu - Ativagao)
No Software de Ativacdo, na aba Menu, selecione a opcao Ativacao. Na janela Associar
Assinatura, digite o Cédigo de Ativacdo (mesmo cddigo usado na ativagdo do SAT), o

CNPJ do Contribuinte (mesmo CNPJ usado na ativagao do SAT) e o CNPJ da Software
House desenvolvedora do aplicativo de vendas.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 l = | éj
Menu  Cenfiguragdo Remota  Sisterna de Retaguarda  Ajuda
Sivar SAT-i- Associar Assinatura
Codigo de Ativagdo CHPJ Contrbuinte
12345678 00,000,000./0000,00
Tipo de Certificado CMNPJ Software House
@ Assinatura em Basef4 00,000.000/0000,00
| Abrir Arquivo Assinatura Digital dos CNP.
" Cerfficado
) Homologagdo
lﬂj Associar
@ Conexio: LOCAL | Uttima Sessao: 340059

Para Tipo de Certificado, selecione a opgao Arquivo e clique em Abrir. Localize e abra o
arquivo que contém a Assinatura Digital dos CNPJs a serem associados. Esse arquivo
deve ser fornecido ao contribuinte pela Software House proprietaria do Aplicativo
Comercial com o qual o SAT vai operar.

A opcao Certificado é exclusivo da Software House e ndo deve ser marcada.
Com todos os campos preenchidos, selecione Associar. O processo de associacao é

rapido e quando finalizado, apresenta a mensagem de assinatura do AC registrado.
Cligue em OK para fechar a mensagem.
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6.2 Atualizar Software (Menu - Atualizagao)

Funcao que pode ser utilizada pelo contribuinte para a realizagao da atualizagao imediata

do Software Basico do SAT, caso haja uma nova versao disponivel.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Atuzlizar Softwars
Cédigo de Aivagso o

Limpar Atualizar

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sesséo: 340059

6.3 Bloguear SAT (Menu - Bloqueio/Desbloqueio)

Funcao que permite o bloqueio, cessacao de uso, do equipamento SAT.

!

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 |l

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Cddigo de Ativagao

& Conexdo: LOCAL

| Uttima Sessae: 340059

e ee——————————
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6.4 Desbloquear SAT (Menu - Bloqueio/Desbloqueado)

SAT - Software de Ativagdo v02.00,00

Menu  Configuragdo Remota  Sisterna de Retaguarda

Bloquear SAT | Desbloquear SAT

Ajuda

bematech

Codigo de Ativagao

@

Desbloguear

& Conexdo: LOCAL

| Uttima Sessao: 240059

6.5 Consultar Status (Menu - Consultas)

—_—_ P

Consuftar SAT | Consultar Status | Extrair Logs | Teste Fim a Fim | Consuttar Sessdo | Consultar Hedel

-
SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 == g
Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

Cédigo de Ativagio

Consuttar

&9 Conexdo: LOCAL

| Ultima Sesséo: 340059

Retorna varias informacgdes sobre o SAT, dentre as quais podemos citar:

= Data e Hora atual do SAT
» Configuracao de Rede (IP, MAC e etc.)
* Horario da ultima comunicacao com a SEFAZ

= Status sobre CFes (Primeiro e Ultimo CF-e armazenado e ultimo CF-e emitido)

e ———————————————————————————
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Nota: Deve ser informado oito caracteres “0” (zero) no campo do codigo de ativagao
caso o equipamento S@T ainda nao tenha sido ativado.

6.6 Extrair Logs (Menu - Consultas)

.
SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 B

Menu  Configuragdo Remeta  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech

Consuttar SAT | Consultar Status | Edrair Logs !Teste Fim a Fim | Consultar Sessdo | Consultar Hade|

Céd!go de Ativagao @

e

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 340059

Essa é uma das fungbes mais importantes para avaliar o funcionamento e obter o
histérico de operacdes do SAT. Com esse comando é possivel extrair as mensagens de
Logs geradas pelo equipamento.

Nota: Deve ser informado oito caracteres “0” (zero) no campo do cddigo de ativagao
caso o0 equipamento S@T ainda nao tenha sido ativado.
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6.7 Teste Fim-A-Fim (Menu - Consultas)

Valida, através de uma venda ficticia, o fluxo completo de emissdo e transmissao de um
cupom fiscal. O SAT emite o CFe, o transmite para a SEFAZ e retorna o status da
operacao para o software de ativagao.

SAT - Software de Ativacio v02.00.00 o5

Menu  Cenfiguracdo Remota  Sisterna de Retaguarda  Ajuda

!_Consultar SAT | Consultar Status | Extrair Logs J._ﬁ;h_ﬂgﬁ.ﬂ'l_{&nsuﬂar Sessdo | Consultar Rede |
Cdadigo de Ativagd
Ogp 0o ANagH0 Tipo de Teste Fim-A-Fim
@ Teste Fim-a-Fim de Ativagio ) Arquivo de Venda Ficticia Local
CNPJ Contribuirte )
7 () Teste Fim-A-Fim de Produggo ") Teste de Homologagdo
Inscrigdio Estadual
=
& Conexdo: LOCAL | Uttima Sessdo: 340059

E possivel realizar o Teste Fim-a-Fim em dois momentos distintos, antes da vinculacio
dos CNPJs do contribuinte e da Software House e apds a associagdo nomeados Teste
Fim-a-Fim de Ativacdo e Producdo, respectivamente. O Software de Ativacao também
providencia uma opcado onde é possivel fornecer um arquivo de venda ficticia.

Nota: Nao é possivel emitir nenhum tipo de Teste Fim-a-Fim antes da ativacao.

Exemplo de um cupom de venda ficticia para Teste Fim-a-Fim:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><CFe><infCFe
versaoDadosEnt="00.06"><ide><CNPJ>16716114000172</CNPJ><signAC>SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E
RETAGUARDA DO
SAT</signAC><numeroCaixa>001</numeroCaixa></ide><emit><CNPJ>82373077000171</CNPJ><IE>111111111111</IE><IM
>123123</IM><indRatlSSQN>N</indRatISSQN></emit><dest><CNPJ>00961333000268</CNPJ><xNome>Consumidor</xNome
></dest><det
nltem="1"><prod><cProd>01</cProd><xProd>Biscoito</xProd><NCM>99999999</NCM><CFOP>5102</CFOP><uCom>UN</u
Com><qCom>2.0000</qCom><vUnCom>15.00</vUnCom><indRegra>A</indRegra><vDesc>1.00</vDesc></prod><imposto><I
CMS><ICMS00><0rig>0</Orig><CST>00</CST><pICMS>12.00</pICMS></ICMS00></ICMS><PIS><PISAlig><CST>01</CST>
<vBC>30.00</vBC><pPIS>7.0000</pPIS></PISAlig></PIS><COFINS><COFINSAlig><CST>01</CST><vBC>30.00</VBC><pCO
FINS>6.0000</pCOFINS></COFINSAlig></COFINS></imposto><infAdProd
[></det><total><vCFelei12741>330.76</vCFeLei12741></total><pgto><MP><cMP>01</cMP><vMP>2205.04</V\MP></MP></pg
to></infCFe></CFe>
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6.8 Consultar Sessao (Menu - Consultas)

. B
SAT - Software de Ativagio v02.00.00 L= ] et
Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

Consultar SAT I Consultar Status | Bxrair Logs | Teste Fim a Fim | Consultar Sessdo | Consultar Rede

Cédigo de Aivagdo o
Consultar
() Uhima Sessdo Amazenada
Nimero: 340059
Data & Hora: 19/8/2016 8:44.17
Comando: Consuftar SAT

@ Consufta Personalizada
MNimero de Sessdo:

Consultar

| Uttima Sessao: 340059

e’

& Conexdo: LOCAL

Possibilita ao Aplicativo Comercial a opcao de requisitar a retransmissao da ultima sessdo
armazenada caso tenha havido falha de comunicagao no retorno do comando anterior.

6.9 Trocar Codigo de Ativacao (Menu - Configuracao)

= B
SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 Euﬂ
Menu  Configuragdo Remota  Sisterna de Retaguarda  Ajuda
Corfigurar Interface de Rede | Trocar Codigo Ativaggo
Cddigo de Ativacdo o
Tipo de Cédigo
Nevo Cédigo de Ativagio B oo
(7)) Cédigo de Mivagdo de Emergéncia
Confimar Novo Cédige de Ativagao

| Utima Sessao: 340059

—

Trocar

& Conexdo: LOCAL

Permite a alteracao e/ou recuperagao do Cddigo de Ativagao.
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Tipo de Cddigo:
= Cddigo de Ativagao
Permite a alteracdao do Cddigo de Ativacao
= Cddigo de Ativacdo de Emergéncia

Em caso de perda do codigo de ativacdo o contribuinte podera utilizar o codigo de
emergéncia para alterar o codigo de ativacao. Para compor o cddigo de ativagao de
emergéncia deve se utilizar os seguintes dados: “bema” + “9 primeiros digitos do
nimero de série do SAT”. Ex: um SAT de numero de série: 900004657-20 o cddigo
de emergéncia sera “bema900004657".

Para SATs adquiridos com versao inferior a 02.00.00, utilizar o cédigo de ativacdo
padrao de emergéncia: “88888888".

6.10 Validar Dados de Venda (Menu - Validagao)

Funcionalidade que permite uma verificagdo prévia da validade dos dados de venda
(XML) gerados pelo Aplicativo Comercial e que pode ser executada sem a necessidade
de um equipamento SAT.

SAT - Software de Ativagio v02.00.00 e -
Menu  Configuragdo Remota  Sisterna de Retaguarda  Ajuda
Validar Dados de Venda | Validar Dados de Cancelamento
Arquivo de Venda (XML) @
Limpar Validar
& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessio: 340059
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6.11 Validar Dados de Cancelamento (Menu - Validacao)

Funcionalidade que permite uma verificagdo prévia da validade dos dados de venda
(XML) gerados pelo Aplicativo Comercial e que pode ser executada sem a necessidade

de um equipamento SAT.

- B
SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 = g

Menu  Configuragdo Remota  Sistemna de Retaguarda  Ajuda

bematech

Validar Dados de Venda | Validar Dados de Cancelamento

Arquivo de Vienda (XML} o
Limpar Validar .
& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 340059

—
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/ Como Gerenciar o SAT
Remotamente

7.1 Conhecendo o Software

O Software de Ativacao Remoto atende uma necessidade dos clientes da Bematech em
configurar e consultar os equipamentos SAT em varios locais diferentes evitando o
deslocamento e tempo perdido o que gera custos. Com ele é possivel realizar operagoes
no SAT de forma remota, utilizando um servidor para acessar 0s equipamentos
disponiveis na rede.

Conexdo LOCAL: Software de ativagdo acessando o SAT conectado no computador.

A - s e Al 005 = ——

Vams  Comfppaniio Famats ot ok Fatgerdt  Suts

bematech
SEomy \ @
| | |6 Conexio: LOCAL
\

@) Gt

o
4w

< AP

-—

Conexdao REMOTA/Servidor: Software de ativagdo acessando o servidor.

AT . o e deaghc AL OO
- o AL -~

[ S S

bematech Servidor

S ot (o w 14

=7 [ Conexsor REMOTA | REDE: BSP

=2
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Conexdo REMOTA: Software de ativac¢ao acessando o SAT DEPTO01 do grupo BSP através do servidor.

Software de Ativagio
— Grupo
BSP
& Coresba RIMOTA | RIDE 859  Neme Locat SAK | SAT Remotos DPTONL Servidor .
— :\ <
e e -
e = otrroo
- BEo< e
—

’a - J

7.2 Instalando os componentes

7.2.1 Instalacao do Servidor Concentrador

O Servidor Concentrador tem como objetivo gerenciar os equipamentos SAT e
estabelecer a comunicacao com o software de ativacao, permitindo que qualquer SAT
de determinado grupo possa ser acessado remotamente. Para realizar a instalacdo do
Servidor Concentrador selecione a opgao correspondente ao executar o instalador do
Software de Ativacao:

ActivationSoftware - Programa de Instalagio =

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de ActivationSoftware

Este Assistente instalara ActivationSoftware versao 02.00,00
no seu computadar,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Cligue em Awvancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacio.

Avancar = ] | Cancelar
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ActivationSoftware - Programa de Instalagdo

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?
Selecione os componentes que vocé quer instalar; desmargue os componentes que
voce nao quer instalar. Clique em Avancar guando estiver pronto para continuar,
Instalacdo Personalizada -
Software de Ativacio 4,6 MB
| Servidor Concentrador 5,4MB
Cliente SAT Remoto 10,2 MB
A selecdo atual requer pelo menos 7,1 MB de espaco em disco.,
< Voltar H Avancar = ] | Cancelar

—

i5) Setup - OpenSSL Light (32-bit) L] e S

Welcome to the OpenSSL Light
(32-bit) Setup Wizard

This will install OpenssL 1.0, 2g Light (32-bit) on your
computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

[ Mext = ]| Cancel

—

Apds a instalacao do Servidor Concentrador, sera instalado a ferramenta OpenSLL. Na
tela abaixo, permanega na opcao padrao e clique em “Next>".
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i[,%! Setup - OpenSSL Light (32-bit) | |

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing OpenssL
Light {32-bit), then dick Next.

Copy OpenSSL DLLs to:
@ The Windows system directory
(™) The OpenssL binaries {fbin) directory

« Back ” Mext = || Cancel

'—

Em seguida, serd mostrado a opcao de doacao para o OpenSSL. Desmarque a selecao e

clique em “Finish”.

rﬁ%‘ Setup - OpenS5L Light (32-bit) I. — | | r

Completing the OpenSSL Light
(32-bit) Setup Wizard

Setup has finished installing OpenS5L Light (32-bit) on your
computer, The application may be launched by selecting the
installed icons,

Click Finish to exit Setup.

One-time $10 donation to Win32 OpenssL
Larger one-time donation to Win32 OpenSsL
Recurring §5 donation to Win32 OpenssL
Recurring $10 donation to Win32 OpenssL
Recurring 525 donation to Win32 OpenssL
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Depois, sera instalado o Mosquitto, que é o Broker (servigo de troca de mensagens) que
sera utilizado.

-

L3 mosquitto Setup | = | |_ﬂ:-r

Welcome to the mosquitto Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of
masquitio,

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue,

[ Mext = l | Cancel

Nota: Apods a instalacdo o servico sera executado automaticamente.

Para verificar a instalacgdo do Servidor Concentrador, utilize a Janela de Servicos do
Windows e verifique o Status do Servico chamado “Mosquitto Broker”:

Modulos de Unacao de Ch... U servigo IKEEXT hosp... Imcado Automatico Sistema local

MiTE Truamntan: Sonnra Carnnra ctarkina norind Tniriadn Markmrnaticn Cirtarna ln-al

Nota: O endereco IP dessa maquina é importante pois sera necessario para a
configuragao dos dois outros componentes (Cliente do SAT Remoto e Software
de Ativagao).
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7.2.2 Instalacgao do Cliente do SAT Remoto

Nota: Esse componente necessita que a plataforma Java seja instalada na maquina
(Versdao minima: 1.7)

O Cliente SAT Remoto é um aplicativo que permite conectar-se com o servidor e
disponibilizar o SAT para acesso.

Nota: Para cada estacdo com SAT que se deseja gerenciar remotamente, deve-se
instalar o Cliente SAT Remoto.

Para a instalacao desse componente selecione o item “Cliente SAT Remoto”:

ActivationSoftware - Programa de Instalagao I

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

Selecione os componentes que vocé guer instalar; desmargue os componentes que
voceé nao quer instalar. Cliqgue em Avangar quando estiver pronto para continuar.

[Insmlaﬁn Personalizada -
[ software de Ativacio 4,6 MB
[ servidor Concentrador 5,4 MB
Cliente SAT Remota 10,2 MB

A selecdo atual requer pelo menos 11,9 ME de espaco em disco.

< Voltar ][ Avancar = ] [ Cancelar

Na tela abaixo clique em “Instalar”:

r".-" Segurangs do Windows - —— ‘_ﬂ

Deseja instalar este software de dispositive?

NomeBematech / Logic Cortrols Inc Portas [CO1
-Q" Editon BEMATECH 5.4
Semipre confige e software da “BEMATECH 54", | B‘d'l-ll-_li__' I_:l\l__&u_ln_;t.jaﬂ

¥ Yook deve instaler sormente o softeane de driver dos editones em que confia, Como
decidir qual softwars de depositne & seguen parg inakalar?

No final da instalacao deixe selecionado a opgao “Executar ClienteSATRemoto” e clique
em “Concluir”.
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F N
ActivationSoftware - Programa de Instalagdo | = | | ]

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de ActivationSoftware

O Programa de Instalacdo terminou de instalar
ArctivationSoftware no seu computadaor, O programa pode ser
iniciado dicando nos icones instalados.

Clique em Conduir para sair do Programa de Instalacdo.

| Executar ClienteSATReEmoto

@ Servico Iniciado
0 Servigo do Software de Ativagdo remoto foi Iniciado
com Sucesso

7.2.3 Instalacao do Software de Ativacao

Com a nova versao do Software de Ativagao ha a possibilidade de conectar-se a um
servidor e gerenciar SATs remotamente.

Para a instalacdao desse componente refira aos passos descritos em Instalacao do
Software de Ativacao.
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7.3 Configurando os Componentes para Conexao Remota

7.3.1 Cliente SAT Remoto

O Cliente SAT Remoto permite conectar o conjunto computador e SAT ao Servidor
Concentrador, tornando-o acessivel para qualquer Software de Ativacao que esteja
conectado no mesmo Servidor.

Apos instalado, clique com o botdo direito no icone do Cliente SAT Remoto que esta no
canto inferior direito na barra de tarefas e selecione “Configurar”:

Sobre

Parar Servidor

Configurar

Sair

Personalizar...

PT 5 |'§ l%l;] |“,)

Uma nova janela sera aberta para a configuracao da conexao do Cliente SAT Remoto ao
Servidor Concentrador:

[ Configuragio Remota Elilg
bematech
IP do Concentradaor Forta
1127.0.0.1 | @ | 1883 @
Mome do Grupa Mome do S@T
|ASNetwork17 | @ |aSLocalName13 | @
| Cancelar | | Salvar e Iniciar

(Por padrdo, os parametros de conexdo sao locais — Concentrador instalado localmente)

Se o servidor estiver instalado em outra maquina, configure-o nessa tela definindo o
endereco IP do Concentrador, a Porta e 0 Nome do Grupo.
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[ Configuragéo Remota |
bematech
IP do Concentradaor Porta
110.12.100.35 | @ | 1883t @
Mome do Grupo MNome do S@T
|GrupoBSO | @ [TesteSAT | @
| Cancelar || Salvar e Iniciar

Nota: O nome do grupo é importante para que o Software de Ativagao consiga
localiza-lo na sua etapa de configuracgao.

Ao clicar em “Salvar e Iniciar” sera apresentado uma mensagem de que foi iniciado com
sucesso:

© servico Iniciado \ X
O Servigo do Software de Ativagdo remoto foi Iniciado
com Sucesso

Caso queira interromper a conexao, selecione a opgao “Parar Servidor”:

Sobre

Parar Servidor |

Configurar

Sair

© Servico Finalizado XX

O Servico do Software de Ativagdo Remoto foi
Encerrado.

Personalizar...
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7.3.2 Software de Ativacao

O software de ativacdo podera ser utilizado localmente com um equipamento SAT
conectado ao computador (Conexao Local), ou gerenciar qualquer outro SAT de forma
remota através do Servidor Concentrador.

Menu  Confiquacio Remota  Sistema de Reaquarda  Ajuda l Demonstragdo do Grupo
BSP
bematech serroos
Corfigurar Concentaador | Conectar 20 SAT :l
e s v s @ <
sue —
—
——
S@Ts Disponives
‘ e = DEPTO02
DPTVOJ‘E’ :‘ . ; »
— -
T
Conexdo: REMOTA | REDE: B5P Ultima Sessdo: 731234

Grupos no contexto do Software de Ativagao é uma funcionalidade que permite a divisdo
l6gica de varios SATs que estdo conectados em um determinado concentrador.
Exemplos de divisao: uma loja, filial, departamento e etc.

Loja 01

o

B

&E“.%-/

Uma vez definidos o servidor e o seu endereco IP, temos que configurar o Software de
Ativacao para realizar a conexao com o concentrador. Selecione a opgao “Configuracao
Remota” e Configurar:
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Ativar SAT | Associar Assinatura

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00 =n| =
Menu | Cenfiguragde Remota J Sistemna de Retaguarda  Ajuda

Codigo de Ativagao Confimagdo do Codigo de Ativagdo

TR Corbge.
00,000,000/0000-00

Tipo de Cedificado UF
@ AC-SAT SP bt
ICP-BRASIL

Renovar Certfficade

| | A

& Conexdo: LOCAL

| Uttima Sessio: 240059

Nessa tela sera configurado o servidor e o grupo no qual se deseja conectar. Se a
conexao for bem-sucedida e as informac0Oes estiverem corretas, uma janela sera aberta.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.00

Menu  Cenfiguragdo Remota  Sistemna de Retaguarda  Ajuda

Corfigurar Concentrador | Conectar ao SAT

bematech

Mome do Grupo
pspP

Enderego (P}
010.012.100.035

Paorta
11883

| Desconectads | | Conectar

& Conexdo: LOCAL

| Uttima Sessao: 340059

(Os nlimeros acima s3o apenas exemplos; A porta pode ser a padrdo)
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P
Retorno do 5@T M

Campo Valor

Tipo de Conex@o  Remota
Nome da Reds  BSP
IP do Servidor  010.012.100.035
Pota 1883

.,’E'».tatus It:ann Iieali.zat-:la com .S.ucessn
Aviso  Conectese ao S@T

Uma vez conectado ao Servidor, o Software de Ativacdo mostrara os equipamentos
disponiveis no grupo e que estao ligados no momento. Dessa forma é possivel conectar
com o SAT remotamente:

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

bematech
| Configurar Concentrador | Conectar ao SAT \

Nome do Software de Ativagdo o
SAIC

S@Ts Disponiveis
DPTO01

DPTOD1
DPTO02

Desconectado 7:0nedar

1) Conexdo: REMOTA | REDE: BSP | Uttima Sessdo: 731234

Apds essa etapa, todos os comandos presentes no Software de Ativacao serao
redirecionados para o SAT que esta conectado de forma remota.

Repassando os status possiveis do Software de Ativacdo, temos:
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|
“0 Conexdo: LOCAL

Conectado ao equipamento SAT plugado no computador (Local)

L
U ) Conexdo: REMOTA | REDE: BSP

Conectado ao Servidor Concentrador mas sem conexao com nenhum equipamento

[
‘ ‘Q Conexdo: REMOTA | REDE: BSP | Nome Local; SAJC ‘ SAT Remoto: DPTO01

Conectado a um Servidor Concentrador e a um equipamento (DPTO01) de um grupo
especifico (BSP)
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7.4 Troubleshooting

7.4.1 Problemas de Conexao

Ao tentar conectar no servidor, pode apresentar esse erro:

&9 Erro na inicializacdo do Servico X

Erro da Inicializacdo. Causa: Nao € possivel se conectar
ao servidor

Provavelmente o firewall do Windows esteja bloqueando o servigo. Caso isso ocorra,
habilite o servigo “"Mosquitto”, conforme tela abaixo:

ﬂ Firewall do Windows com Seguranga Avangada - - E‘M
Arguive Acio  Exibir Ajuda
| H(E) =]
T e—— o
: EZ;:::: i:::‘;aada Mome Grupo . Perfil |~ || Regrasde Entrada =
Ky Rlegras de Sequranga de Conedio Q Microsoft (R) Visual Studio VSA RPC Even.. Pablico ! W@ MovaRegra..
» %5, Monitoramento (@ Microsoft () Visual Studic VSA FPC Even.. Dormf.. T Fikrar por Pefil ,
0 Microsoft (R) Visual Studio VSA RPC Fuen Piblico * .
@ Microsoft (7] Visual Studic VSA RPC Even... Domi.. ¥ Filrar por Estado /
@ Microsoft Office Outlook Partic.. || P Fikrar por Grupo 4
) mysqld Piblico Exibir N
mysqld Publico {7 6 Atudlizar
@ mysqld |5 ExportarLista..
(@ printer Metwork Setting Ver.s H Ajuda
(@ Printer Network Sctting Vers
@ Processa de Host parz Sarvigos do Wind gk =
(@ Processo de Host parz Servicos do Wind... Pablice #® Desabilitar Regra
@ Processo de Host pars Servigos do Wind.. Domi. ! || g Recortar
@ Processo de Host para Servicos do Wind... Piblice ! -
@ Ruby interpreter (CUI) 2.2.4p230 [1380-mi... Domi.. &) Copiar Wl
(@ Ruby interpreter (CUT) 22.4p230 [1366-rmi... Domi.. K Excluir
@ Skype Tudo Propriedades
@ smpcph.exe Demi.. ! E Ajuda
@ smpeph.exe Domi. !
) smpcph sxe Piblico !
o smpcph.exe Fablico !
Teamviewer Remote Control Application Paklico
@Tea mviewer Remote Contral Application Pablice !
@ Teamviewer Remote Control Service Pablico !
@Tu mviewer Remote Control Service Piblice !
@Trend Micra DfficeScan Listener Tudo
@U\sual Studio 11 Beta Controller Listener .. Tudo 3
@V\sunl Studio 11 Beta Controller Listener .. Tude :
(@ Visual Studio 11 Beta Controller Listener ... Tudo 3
@V\sual Studio11 Beta Controller Listener ... Tudo 3
@V\sunl Studio 11 Beta Controller Listener ... Tudo ‘v

Crie uma nova regra no Firewall:

=

Peril | * || Regras de Entrada -
Piblico @l NovaRegra.

Domi..  IIF" Fittrar por Perfil »
Pablico * |

Dot i Filtrar por Estado »
Partic.. ||| W Filtrar por Grupe »
Publico ! Exibir »
Pablico = =
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Selecione a opgao “Programa” e, na nova tela, selecione o caminho do servigo Mosquitto
(ou se desejar, copie e cole: %ProgramFiles% (x86)\mosquitto\mosquitto.exe):

S=X)

.
@ Assistente para Nova Regra de Entrada

Programa

Especificar o caminho do programa completo e o nome executdvel do programa comespondente a esta regra.

Etapas:

@ Tipo de regra Essa regra se aplica a todos os programas ou a um programa especfico?

& Programa
@ Agdo ) Todos os programas
Pei A regra se aplica a todas as conexdes do computador que comespondem as propriedades
Ll de outra regra.
@ Nome

@ Este caminho de programa:
%ProgramFiles ™. (xB86)\mosquitto‘mosquitto exe Procurar...

Exemplo: c:path'program exe
“%ProgramFiles %2 \browser\browser exe

Saiba mais sobre programas especificadores

< Woltar ][ Avangar = I [ Cancelar

Permaneca selecionado a opgao “Permitir Conexao”:

#i# Assistent= para Mova Regra de Entrada

| AGAo

| Especifigas a agio executada quands uma conexdo atender 22 condighes sepacficadas na regra.

| Etapas:

@ Tipo de rege Que agdo deve sertomada quandn uma conexdo comesponce &s condiciies especficadzs?
& Frograma - i
- @ Permilir a concxao
et lzzn inclu conexdes proteqidas com [Peec hem como 22 22m esza prodegan
@ Paf
i | Permilir a conexso, =e for seqgura

i lsso inclui conexntes que foram auienticadas usando IPsec. As conexdes ss2o protegidas ‘
par meio de uso das configuragoss nos regrea © proprcdades [Pacc no nd Aega de
Cagurmnga de Conexdo. |

= Valtar |f Avangar > | I Canealar ]
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i Assistents para Nova Regra de Ent

Perfil

| Ezpecificar oe periie ace quas es2a redra ee aplica.

|
| Etapas:
!‘ Tipo de regra DBuanda esta recra se aplica?
|
| @ Frograma
|& Ao [#] Dominio
I & Pl Aplica-se quanco um computadeor estd conectade ap seu domiria corpertiva.
Ed Meme [¥] Particular
Aplica-se quanco um computadar esta conectade & um bcal de rede pivada
[7] Poblico

Aplica-se quando um computador estd consctade a um lecal de rede pablica.

Saia meis sobre peris

[ Veher |[ Awanger> ][ Cancslar |

Atribua um nome a regra e clique em concluir.

ﬂ Assistente para Mova Regra de Ents A

| Nome

! Ezpecificar o noma 2 2 deesigic deetz regm.

! Etapae:

| & Tipe de regra
;‘ Frograma
|@ Acin

[ .
|@ Fofi Heme:

Wozquith
H‘ Meme 2

Descigao iopcional|:

T e |

Dessa forma, o servidor estara habilitado para receber conexdes externas.



8 Perguntas mais frequentes

(FAQs)

Como devo proceder caso nao consiga instalar meu software de ativacao?

Caso seu software de ativacao esteja corrompido ou nao esteja conseguindo instalar o
mesmo, desinstale o software de ativacao e tente instala-lo novamente. Caso persista o
problema, entre em contato com a Bematech para mais informacoes.

Estou tendo dificuldade com o manuseio/uso do software de ativacdao. Como
devo proceder?

Certifique-se de o Sistema Operacional identificou corretamente o RB-2000 no
Gerenciador de dispositivos;

4 "7 Portas (COM e LPT)
"% RB-2000 (COM13) |

E que a porta apresentada (nesse caso, COM13) esteja indicada no arquivo de
configuragdo da BemaSAT, bemasat.xml, ou, que o parametro LocalizarPorta esteja
habilitada.

A minha DLL BemaSAT esta corrompida. Como devo proceder?

Caso o arquivo do BemaSAT esteja corrompido, desinstale a DLL e faca o download
novamente do BemaSAT no site da Bematech.

Estou tendo dificuldade com o manuseio ou configuracao da minha DLL. O que
devo fazer?

Caso esteja com dificuldades no manuseio ou configuragao da DLL, entre em contato
com a Bematech para obter mais informagdes sobre como proceder corretamente.

Quantos cancelamentos de venda o RB-2000 pode fazer?

Pode ser cancelado pelo RB-2000 diversos Cupons fiscais eletronicos, desde que, tenha
sido emitido por um periodo inferior a 30 (trinta) minutos apds a realizacdo da venda.

Meu SAT nao esta enviando os lotes de cupons e o LED CFE permanece ligado

Um dos motivos mais comuns que impede o desligamento do LED CFe é a falta de
conexao do SAT com os servidores da SEFAZ. Verifique a conexao do seu RB-2000 com
a SEFAZ através do teste fim-a-fim disponivel no Software de Ativacao. Vocé podera
encontrar mais informagdes aqui.

Caso o teste nao seja bem-sucedido, sugerimos verificar a estrutura de rede (ponto) a
qual este equipamento esteja ligado, sendo possivel, ligar o mesmo em outro ponto e
também verificar possiveis bloqueios de rede.
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O software de ativacao esta retornando a mensagem: "Codigo de Emergéncia
Invalido”

Verificar se a versao de software basico do equipamento. Equipamentos produzidos com
versdao anterior a 02.00.00 possui o cédigo de ativagdo de emergéncia igual a
“88888888". Para os demais equipamentos o cddigo obedece a seguinte regra: bema +
NO© série do equipamento.

Ex: um SAT de numero de série: 900004657-20 o cddigo de emergéncia sera
“bema900004657”.

Nao consigo lembrar meu codigo de ativacdo. O que faco?

No Software de Ativacdo, selecione Menu, Configuracdo e, entao a aba Trocar Cddigo
de Ativacdo. Marque o Tipo de Cédigo com a opcao ‘Cédigo de Ativacdo de Emergéncia’
e preencha o campo ‘Cddigo de Ativacdo’ com o codigo de ativacao de emergéncia do
seu SAT (vocé podera encontrar mais informagdes sobre esse codigo aqui). Preencha os
dois campos seguintes com o novo cddigo de ativacdo desejado e clique em Trocar. Se
a operacao ocorrer com sucesso vocé podera acessar as funcoes do seu SAT utilizando
0 novo codigo.

Nao consigo associar meu RB-2000. O que pode estar acontecendo?
Uma das possibilidades é de que sua chave de associacao esteja incorreta. Ela é a soma

de seu CNPJ e o seu CNPJ convertido em Base64), portanto entre em contato com sua
“Softhouse” para valida-la.
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9 Especificagoes Técnicas

Gabinete Aluminio fundido com aletas para fixacdo no
PDV

Alimentacao +5V via conexdao USB

Consumo Médio de Corrente Pela Porta USB | 350mA

Poténcia Média 1,6W

Retencao de Dados na Meméria 10 anos

Conexoes de Rede

Duas interfaces Ethernet
Interface Wi-Fi?

1Compativel com redes b/g/n

Interface USB Conector Mini-B USB 2.0

1 interface

Dimensoes

26mm de altura, 160mm de largura e 128mm
de profundidade

Peso

0,5Kg

Regulamentagdo Atendida

IEC 61.000-4-2

Imunidade a descarga eletrostatica, classe 3.
IEC 61.000-4-3

Imunidade a radio frequéncia e compatibilidade
eletromagnética, classe 2.

IEC 61.000-4-4

Imunidade a transientes elétricos rapidos,
classe 2.

IEC 61.000-4-5

Imunidade a surto induzido por descarga
atmosférica, classe 2.

IEC 61.000-4-6

Imunidade a perturbacdes eletromagnéticas
conduzidas, classe 2.

IEC 61.000-4-11

Imunidade a afundamento, variagéo e
interrupcao de tensdo, classe 30% de queda,
durante 50 ciclos.

CondicOes Ambientais

Operacao: 0°C ~ 45°C

Armazenamento: -10°C ~ 60°C

Umidade de Operacado: 10% ~ 80%
Umidade de Armazenamento: 10% ~ 90%
(Nao Condensante)
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