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DEFINICOES E SIGLAS

Termo Notas Técnicas incorporadas

AC Aplicativo Comercial — aplicativo para emissdo de Cupons Fiscais de
Venda e de Cancelamento

CFe Cupom Fiscal Eletrénico de Venda ou de Cancelamento

PDV Equipamento do Contribuinte onde esta conectado o Linker SAT Il

Conjunto de especificacdes técnicas definidas pelos documentos de
Especificagdo de Requisitos (ER) e Manual de Orientacdo (MO) do
Projeto SAT CF-e definidas a partir das disposi¢cdes do Ajuste Sinief n®
11 de 24 de setembro de 2010.

Projeto SAT-CFe

SAT Sistema de Transmissdo e Autenticacdo de documentos fiscais

eletronicos
SEFAZ-SP Secretaria da Fazendo do Estado de Sao Paulo
SGR-SAT Sistema de Gestdo da Retaguarda SEFAZ

Software House Empresa fornecedora do Aplicativo Comercial
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1 INFORMAQOES IMPORTANTES
1.1 Atencéao

e Produto para uso interno;

¢ Nao expor a luz solar ou fontes de calor;

e Proteger de chuva, humidade excessiva, derramamento de liquidos e poeira;

e O SAT nao possui itens passiveis de substituicdo ou reparo pelo usuario ou por qualquer
assisténcia técnica;

e De forma alguma tente abrir ou perfurar o SAT, pois, além do risco de exposicédo a
choques elétricos, ira acionar o seu mecanismo de protecdo e ele sera inutilizado
definitivamente;

e Ao adquirir o Linker SAT Il faga a sua ativagéo até a data limite, informada na etiqueta de

identificacéo do produto. A ndo ativacdo dentro do prazo acarretara a sua perda.

1.2 Recomendagfes de seguranca

¢ Nao insira objetos metalicos nos conectores;

e Instale o SAT em superficies estaveis e ndo escorregadias pois quedas ou grandes
impactos poderado danifica-lo;

¢ Nao instale ou utilize o SAT em locais com poeira excessiva, areia, sujeira, nem permita
0 contato do mesmo com alimentos ou materiais semelhantes;

o Na&o instale ou utilize o SAT em locais sujeitos a vibracdo, vapores provenientes de
substancias quimicas, gases inflamaveis ou atmosferas corrosivas;

o Na&o utilize ou armazene o SAT em locais sujeitos a temperaturas inferiores a 10°C
negativos ou superiores a 50°C positivos;

o Na&o transporte o dispositivo fora da embalagem ou junto com objetos pesados, com
pontas ou superficies cortantes;

e Em caso de contato com liquidos desligue imediatamente o SAT da tomada e
desconecte todos os cabos; a seguir, retire 0 excesso de liquido com um pano limpo e
seco e deixe 0 SAT secar em um ambiente bem ventilado por, pelo menos, duas horas.
Nota: Nunca tente secar o SAT utilizando um forno (convencional ou micro-ondas), um

secador ou qualquer outro dispositivo semelhante.
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Conteudo da embalagem

L

Linker SAT II

Cabo USB 2.0 com conectores tipo “A” e “mini-B”

Cabo de rede ethernet com conectores RJ45

Revisao: 01
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1.4 Especificacdes técnicas

Produto | SAT

Modelo | Linker SAT Il

Verséo | Verificar etiqueta do produto

Emissdo de Cupom Fiscal Eletrénico atendendo aos requisitos

Aplicagdo dos projetos SAT-CF-e

Certificados

.~ .~ | Suporta somente certificados do tipo AC-SAT
Digitais

Meméria | >= 4 GB

Interface de rede a

02 x Ethernet 802.3 10/100 Mbps full-duplex
cabo

Interface USB | 01 x USB 2.0 compativel com 1.1

Bateria operacional | Interna de Li-lon

Bateria relégio | Interna de Li-lon capaz de alimentar o relégio interno por periodo
interno | >= 05 anos

Sinalizagfes | 07 LEDs para indicagdo de status

02 x Conector RJ 45
Conectores | 01 x Conector mini USB tipo B
externos | g1 x Botdo de Reset

01 x Conector tipo JACK para fonte de alimentagéo externa

Dimensdes | 33 mm x 102 mm x 148 mm (AXLxP)

Peso | 310g

-Cabo USB - 500mA

-Fonte externa:

Entrada 110-220V AC (automatica) 50-60 Hz
Saida 5V DC 0,5A

Alimentacgé&o
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2 APRESENTACAO

O Linker SAT Il € um equipamento emissor de documentos fiscais eletrénicos definido pela
SEFAZ, que atende aos requisitos dos projetos SAT-CF-e (www.fazenda.sp.gov.br/sat/) e
permite ao Contribuinte realizar a emissédo de Cupons Fiscais Eletrénicos.

A seguir séo apresentadas ilustracdes do SAT:

Figura 1 - Visdo Geral do Linker SAT I

RESET
ETH LAN ETH WAN ENERGIA

Rede PDV Rede Conector Botio Fonte de
Estabelecimento mini-USB Reset Alimentagio

Figura 2 - Visao traseirado Linker SAT Il

Figura 3 - Vista inferior do Linker SAT Il
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2.1 Identificacdo do SAT

Na face inferior do Linker SAT Il se encontra uma etiqueta com todos os dados de
identificacdo, conforme indicado na figura acima e exemplificado na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados da etiqueta de identificacao

Informacao

Descricao

Fabricante

ELGIN INDUSTRIAL DA AMAZONIA LTDA

CNPJ

14.200.166/0001-66

Modelo

Linkerll vxx.yy.zz (xX, yy e zz compdem a versdo de software do SAT)

Série SEFAZ

Numero de série definido pela Secretaria da Fazenda do Estado

MAC Ethernet

Endereco fisico da interface Ethernet do SAT

Orgéo Técnico

Orgéio Técnico responsavel pela analise técnica

Ativar até

Data maxima para realizar a ativagao do SAT
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2.2 Sinalizagbes

A sinalizacédo dos estados do Linker SAT Il é feita por sete indicadores luminosos na parte
frontal do SAT.

Cada indicador luminoso representa um ou mais estados operacionais através da variacédo
da sua luminosidade, podendo assumir um desses estados: aceso, piscando e apagado.

Os indicadores luminosos e o significado de suas sinalizac8es séo descritas na Tabela 2.

Figura 4 - Vista frontal dos indicadores luminosos de sinalizacao

Tabela 2 - Func¢des dos indicadores luminosos

IND | Funcéo Aceso Piscando Apagado
Estado
Infforma que o SAT estd sendo ) . )
1 energizado externamente ou, quando Energizado Falha N&o energizado
piscando, que esta energizado
externamente mas que opera falhas
Rede
2 ; Rede Sem rede
Informa que foi encontrado 0 | encontrada
Gateway da rede local
Bloqueio
Informa que o SAT foi bloqueado, .
3 seja por solicitacdo do Contribuinte, | Bloqueado Na&o bloqueado
pela SEFAZ, auto-blogqueio ou
bloqueio temporario.
Indicador de Funcéao Dupla:
a) Parametrizacdo
Informa que a parametrizacao de uso
4 enviada pela SEFAZ foi instalada no | Parametrizacdo | Reiniciando o | Parametrizacédo
SAT Instalada SAT ndo instalada
b) Reinicializacao
Infforma que SAT estd sendo
reiniciado

Revisao: 01
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IND | Funcéo Aceso Piscando Apagado
CF-e Todos os cupons
o . Existem foram
5 Aceso indica que existem cupons cupons — transmitidos e
pendentes de processamento pela | pendentes processados pela
SEFAZ SEFAZ
Comunicagédo AC
Aceso indica que estd pronto para .
6 receber dados do AC. Pronto para Comunicando N&o esta pronto
receber dados | como AC
Pisca durante a comunicacdo com o
AC.
Comunicacéo Fisco
7 Informa que o SAT consegue se | Com Comunicando | €M
comunicar com o SGR-SAT da | COmunicacao comunicacao
SEFAZ.

A seguir séo detalhadas algumas situacOes referentes aos indicadores luminosos descritos
acima.

2.2.1 Sinalizagdo durante o processo de inicializagao

z

O progresso da inicializagdo também é indicado nos leds de sinalizagdo. O inicio do
processo de inicializacdo é indicado pelo Led 2 piscando e prossegue do 3 em diante até
atingir o Led 7. ApOs a inicializacéo o estado dos leds assume as fungdes indicadas pela
Tabela 2.

2.2.2 Sinalizagéo de falha - Indicador 1 - Estado

Existem algumas situacdes de falha previstas, listadas a seguir:

1- Software do Linker SAT Il apresenta problemas. Essa condi¢do é temporaria e 0 SAT se
recuperara automaticamente em, no maximo, 15 minutos.

2- Os arquivos de parametrizacdo de uso ou bloqueio corrompido. Essa condicdo é
permanente e o SAT esta inutilizado.

3- A assinatura do nimero de seguranca esta corrompida. Essa condicdo é permanente e o
SAT est4 inutilizado.

4- O SAT perdeu o cddigo de ativacdo de emergéncia. Essa condicédo € permanente. O SAT
continua funcional, mas ndo é mais possivel fazer a troca do cédigo de ativacdo usando o
cédigo de ativacédo de emergéncia.

Observacdo: Em caso de ocorréncia falha, recomenda-se entrar em contato com a
assisténcia técnica.

Revisao: 01
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2.2.3 Sinalizagédo na desativagao

Ao se pressionar o botdo de reset, no final do processo de desativacdo, todos os
indicadores luminosos piscaréo por alguns segundos e depois somente o indicador luminoso
4 ficara piscando informando a reinicializacao.

2.2.4 Sinalizagdo em caso de violagéo

Se o0 Linker SAT Il for violado todos os indicadores luminosos ficardo piscando
simultaneamente enquanto o SAT estiver energizado.

2.2.5 Sinalizagdo em caso bateria descarregada

Durante a inicializacéo, se a carga da bateria do Linker SAT Il estiver abaixo de um nivel
seguro de funcionamento, os leds 5,6 e 7 permanecerao piscando até que a bateria atinja o
nivel seguro. Em seguida, o processo de inicializacdo do SAT continua normalmente.

2.2.6 Sinalizagcao durante desligamento

Durante o desligamento do Linker SAT Il, o led 4 fica piscando até que o processo de
desligamento finalize com sucesso.

2.3 Conectores

As conexdes do Linker SAT Il encontram-se na parte de tras do SAT, conforme ilustra a figura
abaixo:

RESET
ETH LAN ETH WAN ENERGIA

Rede PDV Rede Conector Botio Fonte de
Estabelecimento mini-USB Reset Alimentagio

Figura 5 - Conectores na parte traseira do SAT
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2.3.1 Fonte de Alimentacéao

A fonte de alimentagéo do SAT devera ser utilizada quando a porta USB do computador do
Ponto de Venda nédo fornece corrente adequada para alimentacdo do SAT. A fonte de
alimentacéo nao é fornecida com o produto e deve ser adquirida separadamente.

2.3.2 Botdo de reset

Permite realizar a Desativacdo ou Cessacéo do Linker SAT Il retornando-o0 ao seu estado de
fabrica. Para mais informacdes a cerca do uso do Botdo de reset no processo de
desativacao, consulte a secéo 5.8.

2.3.3 Conectores de rede RJ45

O Linker SAT Il possui duas interfaces de rede denominadas ETH-LAN e ETH-WAN. A
interface ETH-WAN deve ser conectada a rede local do estabelecimento comercial e permite
gue o SAT acesse a rede de dados. A interface ETH-LAN pode ser utlizada para
disponibilizar a rede de dados também para o Ponto de Venda.

2.3.4 Conector USB

Conecta o Linker SAT Il ao PDV do Contribuinte.
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3 INSTALACAO

A seguir sdo descritos 0s passos para a instalacdo do Linker SAT Il e dos softwares
necessarios ao seu funcionamento para deixa-lo apto a emitir cupons fiscais:

1. Instale o Driver de Comunicacéo Linker SAT Il. E importante executar essa etapa antes
de conectar o cabo USB entre o PDV e o SAT;

Faca a instalacao fisica;

Instale o Driver Linker SAT II;

Instale o SW Ativacdo Linker SAT II;

Configure a interface de comunicacéo do SAT;

Ative o SAT;

Realize a vinculacdo do SAT com o Aplicativo Comercial.

N o a s~ w DN

Esses passos sdo descritos em detalhes a seguir.

3.1 Pré-requisitos

Antes de comecar a instalacdo confirme se possui 0s seguintes itens:

e Porta padrdo USB 2.0. E importante que o padrdo de fornecimento de corrente seja
atendido pelo seu PDV, ou seja, que a porta tenha capacidade de fornecer 500mA de
corrente continua. Se houver problema de alimentagéo pela USB, deve-se utilizar uma

fonte de alimentacéo externa;

e Ponto de rede Ethernet por cabo com conector padréo RJ45, para acesso do SAT a
internet. Certifique-se de que o ponto de rede esteja funcional e provendo acesso a

Internet.
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3.2 Instalagéo do Driver de Comunicagao Linker SAT Il

O Driver de Comunicagdo Linker SAT Il é responsavel por permitir que as aplicacdes
possam se comunicar com o SAT através de uma porta serial criada quando o Linker SAT Il
€ conectado a uma porta USB.

Para instalar o Driver de Comunicacéo Linker SAT Il siga 0s passos a seguir:

1. Execute o instalador do Driver de Comunicacao Linker SAT II;

{5 ELGIN Driver de Comunicagdo Linker SAT II - Program ca o ] |

m Bem-vindo ao Assistente de

% Instalacdo de ELGIN Driver de

Comunicacdo Linker SAT 11

Este Assistente instalara ELGIMN Driver de Comunicagdo Linker
SAT II wersdo 1.0 no seu computador.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de conkinuar,

Cligue em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacdo,

Cancelar |

Figura 6 - Tela inicial do Instalador do Driver de Comunicacéo Linker SAT I

2. Clique no botéo “Avancar” na tela de selecéo de local de instalacéo;

5! ELGIN Driver de Comunicacdo Linker SAT II - Programa de laca =10 =l

Selecione o Local de Destino
Onde ELGIM Driver de Comunicacdo Linker SAT IT deve ser instalado? E LG IN

| C Programa de Instalacda instalard ELGIM Driver de Comunicacdo Linker SAT
l: . II na sequinte pasta.

Para continuar, clique em Avangar. Se wocé deseja escolher uma pasta diferente,

cligue em Procurar,
Procurar... |

Z:\Program Fil GIM\Criver de Comunicagdo Link

Sd0 necessarios pelo menos 2,2 ME de espaco livre em disco,

% Volear I Avancar = I Cancelar

Figura 7 - Tela de selecéo de local de instalacéo
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3. Cligue no botao “Instalar” para iniciar a instalacao;

m‘ ELGIN Driver de Comunicacdo Linker SAT II - Programa de I ca 10 =]

Pronto para Instalar
O Programa de Instalagdo esta pronto para comegar a inskalagdo de ELGIN E LG IN
Driver de Comunicacdo Linker AT II no seu computador,

Cligue Instalar para iniciar a instalacdo, ou cligue em Voltar se vocé quer revisar ou
alkerar alguma configuracdo.

Local de destina: ;l
C\Program Files (x860ELGIN|Driver de Comunicacdo Linker SAT 1T

ff o

< Molkar [ Instalar i Cancelat |

Figura 8 - Tela de exibicdo do diretério de instalac&o do driver

4. Cligue no botao “Concluir” para finalizar a instalacao.
m‘ ELGIN Driver de Comunicacao Linker SAT II - Programa de I cai =101l

m Finalizando o Assistente de
=———___ Instalacdo de ELGIN Driver de

Comunicacdo Linker SAT 11

O Programa de Instalagdo finalizou a instalagdo de ELGIN
Driver de Comunicagdo Linker SAT I no seu computador,

Clique em Concluir para sair do Programa de Instalacdo,

Figura 9 - Tela final do instalador do Driver de comunicacéo Linker SAT Il
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3.2.1 Instalagéo do Driver de Comunicagé&o Linker SAT Il em Windows 7

Ap6s realizar a instalagcdo padréo do Driver de Comunicacgao Linker SAT Il no Windows 7 ou

quando, via Gerenciador de Dispositivos do Windows, a porta USB nédo é identificada
automaticamente no computador, execute 0s seguintes passos para finalizar a instalacéo do
driver:

1. Acesse o Gerenciador de Dispositivo da maquina onde esta sendo instalado o Driver de
Comunicacao Linker SAT II;

,-;2 Gerenciador de Dispositivos B =100=]

Arquivo  Acdo  Exbir  Ajuda
e 5 HEFNE

B AERO7718

B Adaptadores de rede
BBy, Adaptadores de video

78 Computador

(-3 Controladores de som, video e jogos

i Controladores IDE ATA/ATAPL

) a Controladores USB (barramento serial universal)
[ ﬂ§ Dispositivos de Interface Humana
[
[
[
[
E

|18 Dispositivos de sistema

+- I Dispositivos Portateis

B Monitores

al U Mouse e outros dispositives apontadores

-1 [[3 Outro!
I CoC serial

£-7Z" Portas {COM e LPT)

3 S Processadores

#
#
[ Tedados
#
#

spositivos

+).—y Unidades de disco
t .t Unidades de DVD/CD-ROM

Figura 10 - Tela do Gerenciador de Dispositivos indicando dispositivo n&o reconhecido

2. Cligue com o botao direito do mouse no dispositivo ndo reconhecido e selecione a op¢do

“Atualizar Driver...”;

-_-:J‘_ Gerenciador de Dispositives N =10l x|

Arguivo Acdo  Exibir  Ajuda

L e (IR 7 Wl T AR

07718

Adaptadores de rede

Adaptadores de video

Computador

Controladores de som, video e jogos

g Controladores IDE ATA/ATAPT

- ﬂ Controladores USB (barramento serial universal)

£ Dispositivos de Interface Humana

M Dispositivos de sistema

Dispositivos Portateis

#1- /M| Monitores

Pl Mouse e outros dispositivos apontadores
- Outros dispositivos

gl T
T3 Partas (00 Atualizar Driver...

L Proconssd  Desativer

o Tedados  Desinstalar

Ity Unidades | Qe alteractes de hardware

(y Unidades .
Propriedades

Tnida o assistente Atualizar Driver para o dispositivo seledonado. [

Figura 11 - Tela de Atualizac&o de Driver
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3. Selecione a opc¢édo “Procurar software de driver no computador”;

Atualizar Driver - CDC Serial x|

O [ Atualizar Driver - CDC Serial

Como deseja pesquisar o software de driver?

=% Pesguisar automaticamente software de driver atualizado
0 Windows iré pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de driver mais
recente para o seu dispositive, a menos gue vocé tenha desabilitado esse recurso nas
configuracies de instalacio do dispositivo.

=% Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar |

Figura 12 - Tela de Selecdo de Busca de Driver

4. Selecione a opcao “Procurar software de driver no computador” clicando em “Procurar”;

Atualizar Driver - CDC Serial 1 x|

6 [ Atualizar Driver - CDC Serial

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

I Ch\Program Files (xB6)\ELGIN\ Driver de Comunicagdo Linker SATII j Procurar... |

¥ Incluir subpastas

=% Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no computador
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositive e todos os itens de software de
driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avangar Cancelar

Figura 13 - Tela Selecdo do Arquivo de Driver
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5. Selecione o tipo de driver “Portas (COM e LPT)";

@ Atualizar Driver - CDC Serial B x|

@ | Atualizar Driver - CDC Serial

Selecione o tipo de dispositivo na lista abaixo.

Tipos comuns de hardware:

E! Mouse e outros dispositivos apontadores ;I
EI|PCMCIA adapters

& Portas (COM e LPT)

B Processadores

& Protocolo de Rede

€} Radios Bluetooth

e SBP2 IEEE 1394 Devices
[ Sensores J
.g Servigo de Rede

7 Tarladne ﬂ

Cancelar

Figura 14 - Tela de Selecéo de Tipo de Hardware

6. Cligue no botdo “Com Disco”;

@ Atualizar Driver - CDC Serial N x|

@ || Atualizar Driver - CDC Serial

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

_ Selecione o fabricante e o modelo do dispositivo de hardware e clique em Avangar. 5e vocé
mie”  tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

Fabricante |ﬂ Modelo

(Tipos de porta padrao) 5l Porta de comunicacio

Brother = Porta de comunicagées multiporta
Compag G5M Radio Card =l Porta de Impressora

DBC =l Porta de Impressora ECP

Ericsson GC25 LI

[| Este driver foi assinade digitalmente.
Explique-me por que a assinatura de driver & importante

Avancar Cancelar

Figura 15 - Tela de Selecédo de Modelo/Fabricante de Driver
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7. Cligue no botao “Procurar”;
Instalar do Disco m |

Insira o disco de instalagdo do fabricante e cerifique-se oK |
.,-___:y de gue a unidade cometa esta selecionada ababa.

Copiar os arquivos do fabricante de:

AN |

Figura 16 - Tela de Busca de Driver

8. Selecione o local onde o arquivo do Driver de Comunicacéo Linker SAT Il foi instalado e

cligue no botao “Abrir”;

_-,—_-_“!Locallzaroarquh{o i ﬂ

Examinar: | . Driver de Comunicacgo Linksr SAT Il

Bibliotecas

A

Computador

I\inux—cd:racm inf j ILI
IInfDn'nagéesde carfiguragso {*inf) ﬂ ﬂl

Figura 17 - Tela de Selecdo do Arquivo do Driver de Comunicacgao Linker SAT Il

9. Cligue no botao “OK”;

Instalar do Disco - i i il

Insira o disco de instalagdo do fabricante e cerifique-se
.,—._:y de que a unidade cometa esta selecionada ababao.

Copiar os arquivos do fabricante de:

IC:\.F‘roglElm Files (cBE6ELGIN'Driver de Comunicaqﬂ Procurar... |

Figura 18 - Tela de Confirmacéo de Selecéo de Driver
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10. Clique no botéo “Avancar”;

@ Atualizar Driver - CDC Serial =]

6 [l Atualizar Driver - CDC Serial

selecione o driver de dispositivo gue deseja instalar para este hardware.

; Selecione o fabricante e o modele do dispositive de hardware e clique em Avangar. Se vocé
mm;  tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

Modelo
5 Gadget Serial

il Este driver term uma assinatura Authenticode(tm). Com Disco... |

Expligue-rme por que a assinatura de driver € importante

Figura 19 - Tela de Selecdo com Driver Selecionado

11. Clique no botéo “Sim”;

Aviso de atualizagdo de driver ' ﬂ

i Mao é recomendavel instalar este driver de dispositivo, pois o

i [; Windows nao pode verificar se ele & compativel com o hardware.

~ 5eodriver ndo for compativel, seu hardware ndo fundonara
corretamente e seu computador pode ficar instavel ou até parar
de fundonar completamente. Deseja continuar instalando este
driver?

Figura 20 - Tela de Aviso de Atualizacao de Driver
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12. Clique no botéo “Instalar”;

B Seguranca do Windows ] x|

Deseja instalar este software de dispositivo?

Mome:Linux Developer Cornmunity Portas (COM e ...
e Editor: BeagleBoard.org Foundation

Mao Instalar |

@ Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como deddir qual
software de dispositivo € segquro para instalar?

Figura 21 - Tela de Aviso de Seguranca do Windows

[~ Sempre confiar em software da "BeagleBoard.org
Foundation®.,

13. Aguardar instalacao do driver;

@ Atualizar Driver - CDC Serial
{ ;] [ Atualizar Driver - CDC Serial

Instalando software de driver...

Figura 22 - Tela de Instalagéo do Driver em Andamento
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14. Clique no botéo “Fechar”.

@ Atualizar Driver - Gadget Serial (COM17) - L x|
O [l Atualizar Driver - Gadget Serial (COM17)

0 Windows atualizou com &xito o software de driver
O Windows concluiu a instalagde do software de driver para este dispositivo:

; Gadget Serial
=

Figura 23 - Tela de Aviso de Instalagdo Com Sucesso

15. Verifique o Driver de Comunicacéo Linker SAT Il instalado com sucesso via Gerenciador
de Dispositivos do Windows.

,-_-g_ﬁerenciador de Dispositivos =101 x|
Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
&= |mEHF & E &S

Eﬁ AERO??lS
Adaptadores de rede
B Adaptadores de video
Computador
:.j Controladores de som, video e jogos
g Controladores IDE ATA/ATAPT

a Controladores USE {barramento serial universal)
aﬁ Dispositives de Interface Humana
Dispositivos de sistema
Dispositivos Portateis
& Monitores

Mouse e outros dispositivos apontadores

% Portas (COM e LFT)
1

Gadget Serial 7)

Intel(R) Active Management Technalogy - SOL {COM3)
' Porta de comunicacio (COM1)

T2 Prolific USB-to-Serial Comm Port {coms)

B Processadores

Z= Tedados

{ Unidades de disco

i
i

[y Unidades de DVD/CD-ROM

Figura 24 - Tela do Gerenciador de Dispositivos Exibindo o Driver Instalado Com Sucesso
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3.3 Instalacgao fisica

Siga os seguintes passos para a realizacdo da instalacao fisica do SAT:

1. Verifique se todos os itens descritos no item “1.3 - Conteddo da embalagem” estdo
presentes;

2. ldentifique corretamente as conexdes na parte traseira do Linker SAT Il conforme Figura
2.
Conecte o cabo da rede do estabelecimento na porta ETH-WAN do SAT;

4. O SAT deve ficar proximo ao PDV para permitir a conexdao do cabo de comunicacéo
USB. Esse cabo ndo deve exceder o comprimento de 1,8m;

5. Posicione o SAT de forma que a inscricdo “S@T” figue voltada para cima e os
indicadores luminosos do painel frontal fiqguem no campo de visédo do usuario;

6. Se necessario, conecte o cabo de rede do PDV a porta ETH-LAN do SAT. O SAT
também funcionara como um roteador de rede para o PDV;

7. Conecte o cabo USB no lado do SAT e no lado do PDV.

A figura abaixo ilustra o Linker SAT Il com todas as conexdes fisicas:

il
s —-——I Impressora
Vg ndo fiscal
PDY

Cabo de Ponto de Yenda
re de

Cabo USB

Cabo de
rede
Fonte de
Alimentacdo
ST R e e —
R ——e

Roteado r/switch

Figura 25 - MFE instalado fisicamente com todos os cabos
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3.4 Instalagéo do Driver Linker SAT I

Além do Driver de Comunicacgéo Linker SAT Il, para que o Aplicativo Comercial ou SW
Ativacédo Linker SAT Il possam se comunicar com o SAT é necessario instalar um pacote de
software.

Esse pacote de software € chamado Driver Linker SAT |l e seu instalador esta contido na
midia criada pela conexdo do proprio SAT (emulando um pendrive) e pode ser obtido
diretamente no sitio eletrénico da ELGIN juntamente com a sua documentagédo. Acesse 0
endere¢co www.elgin.com.br. Deve ser adicionada a seguinte informacdo: Va em
“AUTOMACAOQ” e depois selecione “Download Center”.

Atencéo !

o Verifique a compatibilidade do Driver Linker SAT Il com o sistema operacional do seu
PDV;

o Em caso de problemas com as aplicagBes descritas a seguir verifique se o Firewall do
seu sistema operacional ou software de Antivirus ndo estdo bloqueando as portas e

protocolos informados.

3.4.1 Instalador do Driver Linker SAT Il

Execute o instalador do Driver Linker SAT |l a partir da midia criada pelo SAT ou obtida do
sitio da ELGIN.

Siga os procedimentos descritos no Manual do Driver Linker SAT Il.

As seguintes aplicacdes serdo instaladas:
3.4.2 Comunicador

O Comunicador do Driver Linker SAT Il € um servico que se comunica com 0 SAT através
da porta serial criada pelo Driver de Comunicacao Linker SAT II.

Se esse servico ndo estiver funcionando corretamente ndo sera possivel realizar a
comunicacao com o SAT.
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3.5 Instalagdo do SW Ativagéo Linker SAT Il

O Linker SAT Il se encontra em sua configuracéo original de fabrica quando adquirido e
precisa passar por um processo de configuracdo e ativacdo para que seja possivel o seu
uso fiscal.

Para isso € necessario o uso do SW Ativacdo Linker SAT Il fornecido juntamente com o
SAT.

O SAT podera ser configurado e ativado em uma estacdo (computador, notebook) e depois
conectado ao PDV.

O Ativador é compativel com o ambiente Windows e Linux. O instalador juntamente com sua
documentacéo, esta disponivel na midia disponibilizada com o SAT.

Execute o programa instalador do SW Ativacéo Linker SAT II.
Siga os passos informados nas telas, ndo é necessario alterar nenhuma informacéo.

Em caso de duvidas consulte o Manual do Usuario do SW Ativacéo Linker SAT II.

3.6 Configuracao da interface de rede

Para que o Linker SAT Il possa ser ativado € necessario que ele tenha acesso a internet,
através da rede Ethernet do estabelecimento.

A interface de rede do SAT pode ser configurada com IP fixo, DHCP (IP dinamico) ou
conexdo através de PROXY. A configuracdo é feita através do SW Ativacdo. Consulte o
manual do SW Ativagéo Linker SAT Il para mais detalhes na configuracéo da interface de
rede.

Requisitos:
1. O computador que fara a configuracéo do SAT deve possuir ambiente Windows ou Linux
e ter os seguintes softwares instalados:
o Driver de Comunicagéo Linker SAT II;
e Driver Linker SAT II;
o SW Ativacgéo Linker SAT II.
2. O SAT deve estar ligado e conectado a uma porta USB do computador;
3. Para configurar a rede cabeada do SAT, este deve estar conectado a um ponto de rede

do local do estabelecimento previamente testado.
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Passos:

1. Execute o SW Ativacao Linker SAT II;

2. Cligue na aba “Rede” e faca a configuracao da interface de rede seguindo as instru¢des
do Manual do Usuario SW Ativacao Linker SAT II;

3. Cligue em “Configurar” e aguarde a mensagem de retorno de sucesso;

4. Apo6s a configuragdo o SW Ativacdo Linker SAT Il exibird a seguinte mensagem para
informar quais portas de comunicacdo deverdo estar liberadas no firewall/roteador. Se

estiverem bloqueadas o SAT ndo conseguira se comunicar com a SEFAZ;

-
%! Importante ﬁ

'6' Realize a configuragdo do Firewall para liberar as seguintes portas:

Porta UDP 123: utilizada para o sincronismo de relégio (NTP)
Porta TCP 443: utilizada para conexdo HTTPS com a SEFAZ-SP

Observagdo: Caso corra problema de comunicacdo com a SEFAZ-SP.,
Verificar com a mesma se o numero da porta TCP foi alterado.

3

Figura 26 - Tela de aviso de liberacdo de portas necessarias

5. Recomendamos executar a funcéo de consulta “Estado Operacional”;
6. A funcdo consulta “Estado Operacional” exibe as configuragées do SAT e é um meio de

confirmar que as configuracdes realizadas anteriormente foram aplicadas.
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4 ATIVAGCAO DO LINKER SAT II

Para que o SAT possa ser utilizado é necessario realizar a sua ativagao junto a Secretaria
de Fazenda do seu Estado. O processo de ativagdo deve ser feito no inicio da operagéo
fiscal do equipamento. Caso o equipamento tenha sido desativado, sera necessario realizar
uma nova ativacdo para que o mesmo volte a executar fungcbes fiscais de venda ou
cancelamento.

A ativacéo é feita utilizando-se o SW Ativacdo Linker SAT Il e o SAT precisa estar com a
configuracdo de rede realizada corretamente para acessar a SEFAZ via Internet.

4.1  Pré-requisitos

Antes de iniciar a Ativacdo do SAT:

1. A interface de rede do SAT deve estar configurada e funcionando corretamente com
acesso a Internet;

2. Tenha em maos o CNPJ e Cédigo de Vinculagcao AC que devem ser informados pela
Software House fornecedora do seu Aplicativo Comercial. Somente os Aplicativos

Comerciais registrados na SEFAZ do seu Estado poderdo ser utilizados;
4.2  Vinculacédo do SAT com a SEFAZ

O Linker SAT Il deve estar vinculado ao CNPJ do contribuinte via SRG-SAT antes que o
mesmo possa ser ativado via SW Ativacgéo.

Para isso o Contribuinte deve acessar o sitio eletronico da SEFAZ, utilizando o seu
certificado digital e-CNPJ, e fazer a Vinculagdo do SAT ao seu CNPJ seguindo os
procedimentos informados pela SEFAZ.

A seguir os passos para a realizagéo da vinculagédo do com a SEFAZ:
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ELGIN

1. Acesse o0 endereco http://www.fazenda.sp.gov.br/sat. Localize a opcdo “Acesso ao

sistema de retaguarda do SAT";

&}

Governo do Estado de 5o Paulo

Secretaria da Fazenda

Home | Institucional | Produtos e Servigos | Legi

Pre do Contas = Municipi Noticias | Download | Fale Conosco

eF

Home - CF-2-SAT
Obrigatoriedade de Uso do
SAT

3
Aresso a0 sistema de
retaguarda do SAT
waelip e )
Legislag #o
Informagoes Gerais
Apresentag Ges
Noticias

Objetivos

Fale Conosco e
Duvidas Frequentes
Links

Aplic ativo QRCode - Duvidas
de Consumidores
Orientagdes - SEFAZ

>

>

[

Votar & Pagins Inicial & Imprimir

Produtos e Servigos > SA

Cupom Fiscal Eletrénico do Sistema Autenticador e Transmissor
Fabric ante
Orgéio Técnico
Contribuinte / Desenvolvedor

ATENGAO — MANUTENGAO PROGRAMADA — 26/07/15 (DOMINGO) — 08:00 AS 14:00

Informamos que, por forca de manutenc@o programada, ficardio indisponiveis no Sistema de
Gestdo da Retaguarda do SAT, a ativacdo de novos equipamentos, a renovacdo de certificado
digital de equipamentos SAT ja ativados, e a recepgdo de cupons eletrdnicos. Recomendamos
aos contribuintes providenciar, antes da indisponibilidade, o envio de todes os cupons presentes
na meméria do SAT ainda ndo transmitidos, a fim de evitar que o prazo legal de 10 dias para
envio de cupons seja descumprido.

Pedimos desculpas pelos transtomos e agradecemos a compreensao.

JANELA MENSAL DE MANUTENCAO PROGRAMADA NO SISTEMA DE GESTAO E
RETAGUARDA DO SAT

Informamos que tedo quarto domingo do més estara pre-alocado para atividades de manutencio
programada no Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT O periodo da manutencio sera entre
08:00 e 14:00. Durante as manutencdes, poderdo ocorer indisponibilidades de alguns servigos;
nestas situacdes, recomendamos a transmisso antecipada de cupons que estdo armazenados na
?emmdnmla;bSATaﬁmdeww“ombgddeIGdammodemsqa

2. Cligue em “Contribuinte / Desenvolvedor”;

Portal do Governo | Cidad@o.SP | Investimentos Sp | | Destagues

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

8

load Fale Conosco

Home

co:

Contas

Home - CF-2-5AT
Obrigatoriedade de Uso do
SAT

Consultas Public 53
Acesso a0 sistema de
do

Votar @ Pagina Incel = imgnme

Produtos & Senagos > SAT

Cupom Fiscal Eletronico do Sistema Autenticador e Transmissor
Fabric ante
-

3

SaT SrgleFion
5““‘":""’ [" Contribuinte { Desenvolvedar I
Legislag 8o - - z
formagies Gesis® | ATENGAO — MANUTENGAO PROGRAMADA - 26/07/15 (DOMINGO) - 08:00 AS 14:00
Noticias e Informames que, por forga de ftengdo programad ﬁcaran"'_ iveis no Sistema de
Objativos GestZo da do SAT, aati de novos o0 de certificado
Fela C @Hﬁw&TﬁMeamdﬂcmdmm
St = aos contnbuintes providenciar, antes da indisponibilidade, o envio de todos os cupons presentes
Links na memdria do SAT ainda ndo transmitidos, a fim de evitar que o prazo legal de 10 dias para

Apiic ativo QRCode - Duvidas

de Consumidores
Orientag Ses - SEFAZ

envio de cupons seja descumprido.
Pedimos desculpas pelos transtomos e agradecemos a compreensio.

JANELA MENSAL DE MANUTENGAO PROGRAMADA NO SISTEMA DE GESTAO E
RETAGUARDA DO SAT

Informamos que todo quarte domingo do més estard para atividades de manutengio
no Sistema de Gest3o e Retaguarda do SAT. Opm'idodnmmmu;ﬁnwim

08:00 e 14.00. Durante as manutencdes, poderdo ocomer indisponibilidades de alguns servigos,
recomendamos a transmissao antecipada de c que estiio armazenados na

nestas situacdes, upons
memona do SAT a fim de evitar que o prazo legal de 10 dias para envio de cupons ssja
descumprido.
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3. Cligue em “Acesso ao SGRSAT";

Home - CF-e-SAT (=] Voltar @ Pagina Inicial @ Imprimir
Obrigatoriedade de Uso do SAT £ y40- 0 Servigos > SAT
Consultas Plblicas > i =t
A canss 5o sislarada Cupom Fiscal Eletrénico — SAT (CF-e-SAT)
retaguarda do SAT
Dowvnloads
Logs a0 ~_ ACESSO AO SISTEMA DE RETAGUARDA DO SAT - CONTRIBUINTE / DESENVOLVEDOR
Informagbes Gerais
Apresentacies . _ . . ) -

o O sistema de retaguarda do SAT para contribuintes e desenvolvedores & denominado Sistema de Gestao e Retaguarda
Noticias do SAT (SGRSAT).
Obijetivos : e i

« O SGRSAT disponibiliza funcionalidades para:

Fale Conosco e 5
Dividas Frequentes informar & vinculagéo de SAT ao contribuinte
Links execugdo de procedimentos relativos ao uso do SAT

envio de cuponz em contingéncia
consulta de cupons transmitidos
cadastramento de desenvolvedores e aplicativos comerciais

Aplicativo GRCode - Duvidas
de Consumidores

Orientagbes - SEFAL

¢ o000

Antes de acessar 0 SGRSAT, consulte abaixo o:
+ Guia de procedimentos para uso do sistema de retaguarda para Contribuintes v1.0.1-B (Hovo!)
« Guia de procedimentos para uso do sistema de retaguarda para Software House v1.0.1-B (Hovo!)

Mota:
- 0 acesso a contabilista estara disponivel em breve

Para acessar o Sistemna de Gestdo e Retaguarda do SAT (SGRSAT), cligue no link a seguir:

* Acesso a0 @PSAT

4. Selecione a opgao “Contribuinte”;

Govermo do Es u.du de Sho Paulo ke
Secretaria da Fazenda

Sistema de Gesltdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Selecione abaino seu perfil & o tipo ce acessn

Atendente 0800

Procurador
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5. Cligue em “Acesso via Certificado Digital ou Usuario e Senha”;

Governo do. Fsra.ﬂn de Sdn Paulo i
Secretaria da Fazenda

Sistema de Gest3o e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Selecione abaive sew parfil & o lipe de acessan

Acesse via Cortificads Digital
Contribuints * S verd 3 peasul Camtficada Digial, per faver,
cligue na imagem abaiwa.

? Certificado
Mar v = Oiital @)
Software Howuse
Acasso via Usudrio & Senha
Cligue ra botda sbades pars Informar sy
Contabilsta nome de usAng e senhe do Posts Fiscal
Batrinico (FPEL
Atendente D800 m
Procuradeor

6. Escolha o certificado digital do contribuinte”;

Selecione um certificado ~ie

Governo do Estado de S4o Paulo
Secretaria da Fazenda Sdsetlone um certificado para se autenticar no wwy. identiy fazends.sp.gov.br:
44

Sistema de Gestdo e Retagi SELECIONE AQUI O CERTIFICADO DIGITAL

InformagBes do certicada | oK Cancelar

Salecione abaixa seu perfil & o tipo de acessol

Acesso via Certificado Digital
Contribuinte * Se vock j& possul Certificado Digital, par
favor, ciqua na imagam abaixo,

Fazendirio

Software House
Acesso via Usuirio e Senha
Clique no botdo abaixo para informar seu
Contabilista nome de usuaric & senha do Posto Fiscal
Eletranico (PFE).

Atendente 0800
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7. Insira o Usuario e Senha do Contribuinte, digite o catpcha e clique em Acessar;
Governo o Estado de Sdo Pauko i
Secretaria da Fazenda a

Autenticagao

Autenticagdo - Aoesso wia Login/Senha

Unugeio:
Serka:

Emagem de segurana(*)s . !
Eaproduic som é imagem.
Garar roup Empcen,
Digite ¢ texto da imagem:

8. Digite a senha e clique em “OK”;

Governo do Estado de 530 Pavlo “i
Secretaria da Fazenda

Introduzir PN
Sistema de Gestdo e Retagua] sy, et logn en"e0Pr

wodaw e [0

¥ O comprmento minem o PIN & 4 bytes
v O comprimento mixmo do PIN 4 15 brytes

Acesso ao Sistemal%

Selaciona sbaixo reu parfil & o Ypo de sceisor

Acesso via (ertificado Digital
Conbribuinte * Se vocd jb possul Cartificado Digital, pos
favor, dique na imagem abaixo.

Ceruificado

min,

Fazendinio
Software House
Acesso via Usubrio @ Senha
Clique no betho abaixe para informar seu
Tontabilsta nefme de usuine @ denha do Posto Fiscal

Eletrinico (PFE),

Atandents 0000 m
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9. Cligue em “Equipamentos > Acdes”;

i

Governo do Estado de Sdo Paulo
Secretaria da Fazenda
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e e

CNPJ: 0%,499.372/0001-28

l

Cupons Eqnlum:_b‘to Parametrizacdo Pesquisa Procuracdes Software House Tratamento Sistema £| |!J[ | [x

SGR-SAT
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Seledone uma fungio no menu adma,

10. Escolha a opg¢éo “Vincular Equipamento SAT”;

Governo do Estade de Sio Paulo
Secretaria da Fazenda
Sistema de Gestio e Retaguarda do SAT-CF-e Ao LTk ME

CNPJ; 05,499.372/0001-28

Cupons Equipamento Parametrizacdo Pesquisa Procuracdes Software House Tratamento Sistema _ﬂ_| ]!J l__]g |§j

SGR-SAT
stdo e Retaguarda do SAT
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11. Preencha as informacdes solicitadas, marque “Aceito como valido o Certificado Digital
fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo” e cligue em “Enviar”;

Vincular Equipamento SAT

Vinculo SAT abaixo di ds
Ao
CNP:
Razho Social:
Nimera(s) de série: §l < |oas: APOS PREENCHER O HUMERO DE SERIE CLIQUE AGUI
E-mall:

TERMO DE ACEITE DE CERTIFICADO DICITAL DA SEFAZ/SP PARA O EQUIPAMENTO SAT-CF-Ex

Senhor Contnbuinte,

Para continuidade da atwvagdo do equipamento do Sistema Autenticador @ Transmissor de Cupons Fiscais Eletrinices (SAT-CF-e), nos termos do §2° do
artigo 10 da MP 2200-2, de 24/8/2001, & dos artigos 219 & 220 da Lei n® 10,406, de 10/1/2002, solicitamos a sua declaragéo de acete do uso de
Centificado Digital oferecido sem dnus pela Secretana da Fazenda do Estado de S3o Paulo, conforme a Declaragdo de Priticas de Cenificagdo da
icadora AC-SAT da SEFAZL-SP (DPC AC-SAT SEFAZ-SP) como instrumento de autonia @ integndade do Cupom Fiscal Eletrinico emitido
ora em ativaglo, para fins de produgio de todos os efeilos legais atingntes a este documento fiscal

Na hipitese de ndo aceite, a continuidade do processo de ativagdo do equipamento dependerd de utilizagfo de Centificado Digital padrio ICP-Brasil
ficando o contibuinte ciente de que a Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo exime-se da cobertura de quaisquer custos e suporte decormentes
desse certificado, lais como aquisigao, geragao, mstalagdo e manutencdo, corendo estes inlegralmente por conta do propno contnbuinte

» * Aceito como vilido ¢ Certificado Digitsl formecide pels Secretaris da Fazends do Extado de SEo Paulo,

Utilizarei Certificado Digital padric ICP-Brasil, através de aquisicio e instalagio pripria junto is Autoridades
Cartificad, do do, arcando i com o ctivo custo,

Enviar | Sair

12. Clique “Sim” para confirmar os dados;

Vincular Equipamento SAT

Vinculo SAT abaixo di d:

CNPJ:
Razho Social:
Namero(s) de série: @

E-mail:

TERMO DE ACEITE DE CERTIFICADO DIGITAL DA SEFAZ/SP PARA O EQUIPAMENTO SAT-CF-E:

| Senhor Contribuinte,

Para continuidade da ativagio do equipamento do Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrdnicos (SAT-CF-g), nos termos do § 2° do
artigo 10 da MP 2200-2, de 24/8/2001, e dos artigos 219 e 220 da Lei n® 10.406, de 10/1/2002, saolicitamos a sua declaragéo de aceite do uso de
Certificado Digital oferecido sem dnus pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, conforme a Declaragdo de Praticas de Certificagdo da
Autoridade Cetificadora AC-SAT da SEFAZ-SP (DPC AC-SAT SEFAZ-SP) como instrumento de autoria e integridade do Cupom Fiscal Eletrénico emitido
pelo equipamento ora em ativagdo, para fins de produgdo de todos os efeitos legais atinentes a este documento fiscal

Na hipétese de nio aceite, a continuidade do processo de ativagdo do equipamento dependera de utilizagao de Certificado Digital padrdo ICP-Brasil,
ficando o contribuinte ciente de que a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo exime-se da cobertura de quaisquer custos e suporte decormrentes
desse certificado, tais como aguisigao, geracdo, instalagdo @ manutengdo, cormendo estes integralmente por conta do préprio contribuinte.

de agq s Autoridades

Confirma a informacio?
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13. Clique em “Confirmar” para concluir a vinculagéo.

Declaro a posse do equipamento SAT abaixe discnminado

Nuimero de séne do Equipamento SAT O
CNPJ do contribuinte possuidor: 0~~~
Razdo Social do contribuinte possuidor: My
E-maily * > *

TERMO ACEITE DE CERTIFICADO DIGITAL DA SEFAZ/SP PARA EQUIPAMENTO SAT-CF-E

Senhor Contribuinte,

Para continuidade da ativagdo do equipamento do Sistema Autenticador @ Transmigsor de Cupons Fiscais Eletrdnicos (SAT-CF-e), nos
termos do § 2° do atigo 10 da MP 2200-2, de 24/8/2001, e dos artigos 219 e 220 da Lei n® 10,405, de 10172002, solicitamos a sua
declaragdo de aceite do uso de Cerificado Digital oferecido sem dnus pela Secretana da Fazenda do Estado de Séo Paulo, conforme a
Declaragdo de Priticas de Cenificagdo da Autoridade Centificadora AC-SAT da SEFAZ-SP (DPC AC-SAT SEFAZ-SP) como instrumento
de autoria e integridade do Cupom Fiscal Eletrénico emitido pelo equipamento ora em ativagio, para fins de produgdo de todes os efeitos
legais atinentes a este documento fiscal

Na hipitese de ndo aceite, a conlinuidade do processo de atvagdo do equipamento dependerd de utiizagdo de Certificado Digital padrio
ICP-Brasil, ficando o contnbuinte ciente de que a Secretana da Fazenda do Estado de Sdo Paulo exime-se da cobertura de quaisquer
custos @ suporie decomentes desse certificado, lais como aquisigdo, geragdo, instalagio e manutengdo, correndo estes integraimente por
conta do proprio contnbuinte

Aceito como valido o Certificado Digital formecido pela Secretana da Fazenda do Estado de S0 Paulo

Weltar

hcm

14. Vinculagao concluida com sucesso.

Cupons Equipamentas Parametrizaclo Pesquisa Pm(uncdrum“m;f Tratamento Sistema

Declaro a posse do equpamento SAT abaio discriminado

amanto SAT

CNPJ d
Razdo §
E-rail xil #

TERMO ACEITE DE CER

et o &0 reskz ada COm UCeIo

Senhor Conl e,
de da alw.

o1

declaragho de acede do
Declaragdo de Praticas d {5 -SP) coma in
de autoria & integnidade d 1580 de todos

legais atinentes a cumaento fiscal

custos &

conta do

Secretaria da Farenda do Estado de Sio Pavlo
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4.3 Ativagéo via SW Ativacgao

Tendo os requisitos anteriormente descritos atendidos e o SAT corretamente vinculado na
SEFAZ, execute o SW Ativacdo Linker SAT Il e execute 0s seguintes passos:

1. Clique na secao “Ativacao” e preencha os dados solicitados:

a. Codigo de Ativacao

Este coédigo é de conhecimento exclusivo do Contribuinte e devera ser
configurado também no Aplicativo Comercial, pois sera usado em todos os
comandos enviados ao SAT, inclusive na solicitagdo de geracdo dos Cupons.

O envio de um Codigo de Ativacao errado podera causar o blogueio temporario
do SAT.

Defina um cddigo alfanumérico entre 8 e 32 caracteres e digite-o0 nos 2 campos.

b. CNPJ do Estabelecimento
CNPJ do Contribuinte que utilizara o SAT.

c. Tipo de Certificado Digital

O Linker SAT Il suporta somente certificados do tipo “AC-SAT", portanto
selecione este tipo de certificado.

7

O Certificado “AC-SAT” é um certificado digital gratuito e fornecido pela
Secretaria da Fazenda do seu Estado.
d. Estado da Federacéo

Selecione o Estado de Séo Paulo, onde sera feita a ativacao do SAT.

2. Cligue em “Ativar SAT” e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.

Neste momento o SAT enviard os dados preenchidos para a SEFAZ-SP e solicitara o
seu certificado digital.
Em caso de erro no processo sera exibida uma mensagem.

3. Uma vez concluida com sucesso a etapa anterior, clique na secdo “Vinculagao” e
preencha os dados solicitados:

a. CNPJ da Software House fornecedora do Aplicativo Comercial.

b. Cadigo de Vinculacao AC fornecido pela Software House.

4. Cligue em “Vincular” e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
Recomenda-se realizar o teste Fim-a-Fim
a. Cliqgue em “Teste Fim a Fim”.

Para a realizacao do teste fim a fim o SAT gerara um CF-e de venda de teste,
contendo dados ficticios, e o enviara a SEFAZ através da internet.
O CF-e de teste possui as seguintes informacdes:

<?xml version="1.0' encoding='"UTF-8'?> <CF-e> <infCF-e versaoDadosEnt='0.06">
<ide><CNPJ>12345678909123</CNPJ>
<signAC>00000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
</signAC><numeroCaixa>115</numeroCaixa></ide> <emit> <CNPJ>11111111
111111</CNPJ> <IE>111111111111</IE> <IM>123123</IM>
<cRegTribISSQN>1</cRegTribISSQN> <indRatISSQN>N</indRatISSQN></emit>
<dest /> <det nltem="1"> <prod> <cProd>01</cProd> <xProd>Super cola Cola
Tudo</xProd> <CFOP>0001</CFOP> <uCom>un</uCom> <qCom>1.0000</gCom>
<vUnCom>15.10 </vUnCom> <indRegra>A</indRegra> </prod> <imposto> <ICMS>
<ICMSO00> <Orig>0</Orig> <CST>00</CST> <pICMS>5.00</pICMS> </ICMS00>
</ICMS> <PIS> <PISAlig> <CST>01</CST> <vBC>15.10</vBC> <pPIS>1.0000
</pPIS> </PISAlig> </PIS> <PISST> <vBC>15.10</vBC> <pPIS>1.0000</pPIS>
</PISST> <COFINS> <COFINSAIlig> <CST>01</CST> <vBC>15.10</vBC>
<pCOFINS>1.0000</pCOFINS></COFINSAIlig> </COFINS> </imposto> </det>
<pgto> <MP> <cMP>01</cMP><vMP>15.10</vMP> </MP> </pgto> <total /> </infCF-
e> </CF-e>

b. Aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
6. Se todo o processo for executado sem falhas, o Linker SAT Il esta ativado e pronto para

emitir Cupons Fiscais eletrbnicos.
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5 OPERACAO DO LINKER SAT I

O Linker SAT Il permite realizar varias operac6es sendo que algumas delas sdo executadas
exclusivamente pelo SAT e algumas dependem da SEFAZ.

Por isso sempre que tiver alguma dadvida com relacdo a um procedimento consulte a
SEFAZ-SP.

5.1 Ligar/desligar o Linker SAT Il

Para ligar o SAT basta conectar o mesmo ao PDV através do cabo USB, ou conecta-lo a
fonte de alimentag&o externa, dependendo da sua instalacéo.

Para desligar o SAT basta desconectar o cabo USB e a fonte de alimentacéo, se for o caso.

Atencdo: ndo recomendamos o desligamento frequente do Linker SAT Il, ele foi
projetado para permanecer ligado 24h por dia.

O progresso do processo de inicializacdo do SAT é indicado nos leds de sinalizacéo
conforme 2.2.1.

5.2 Configuracéo das interfaces de comunicacéo

Essa operacdo permite a configuracdo de suas interfaces de comunicacdo conforme
descrito no capitulo “3.6 - Configuracao da interface de rede”.

5.3 OperacOes de Consulta

O SAT permite algumas operacfes de consulta, facilitando assim a identificacdo de
problemas, que séo:

Consulta SAT

Verificacdo basica de conectividade entre o SAT e o Ponto de Venda.

Estado Operacional

Disponibiliza informacdes de configuracdo e status do SAT como:
o Configuracdes da interface de rede;

¢ Informacgdes sobre o ultimo CF-e enviado;

e Informacgdes sobre o primeiro e Ultimo CF-e na memoria;

e Ultimo contato com a SEFAZ;

o Disponibilidade de espaco para armazenamento de cupons;

Log de operacéo

Fornece o log de operacdo do Linker SAT Il. O log pode ser utilizado para verificagdo do
funcionamento do SAT, para rastrear possiveis problemas na operacao.
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5.4 Trocado Cddigo de Ativagédo

Esta funcao permite a troca do Cédigo de Ativacdo cadastrado no Linker SAT Il durante a
sua ativacao.

Coédigo de Ativacado de Emergéncia

Em caso de perda do Codigo de Ativacdo o Contribuinte podera utilizar o Cédigo de
Ativacdo de Emergéncia definido pelo Fabricante.

Este cédigo esta impresso no Guia de inicio rapido que acompanha o produto.

5.5 Emisséo de Cupons de Venda e de Cancelamento

Para a emisséo de cupons, tanto de venda como de cancelamento, € necessario o0 uso de
um Aplicativo Comercial (AC).

Podera ser utilizado qualquer AC disponivel no mercado que seja compativel com os
padrdes do projeto SAT-CF-e e que esteja integrado previamente ao Linker SAT II.

A forma de se emitir o cupom depende do AC em uso. Consulte o manual do seu AC.

A emissao do cupom, feita pelo Linker SAT Il, € um processo muito rapido e ndo necessita
de acesso a Internet.

Ja o envio dos cupons para a SEFAZ, que é feito de forma automatica, depende da Internet.

O SAT pode se bloguear de forma autdbnoma caso fique sem transmitir cupons armazenados
por periodo maior que o definido em arquivo de parametrizacdo. Os parametros desse
arquivo sao definidos pela SEFAZ do seu Estado.

Por isso o Contribuinte deve sempre ficar atento a existéncia de cupons pendentes de envio
e processamento.

E possivel identificar a existéncia de cupons pendentes de duas formas:

e Sinalizacdo visual do SAT: o SAT indica, através do indicador luminoso 5 (aceso), que
existem cupons pendentes de envio e processamento.

e Funcédo de consulta do Estado Operacional: Esta funcdo informa as chaves de
acesso do primeiro cupom e do ultimo cupom pendentes.

Toda vez que um cupom € emitido uma cépia de seguranca é armazenada pelo Aplicativo

Comercial.

E obrigacio de o Contribuinte manter essa cépia pelo prazo legal definido pela SEFAZ.

Cancelamento de Cupons

O cancelamento de um cupom ¢é realizado através da emissdo de um Cupom de
Cancelamento.

A SEFAZ define que qualquer cupom pode ser cancelado até 30 minutos apés a sua
emissao, sendo que passado esse periodo, o cupom nédo pode mais ser cancelado.

Envio de Cupons em Contingéncia
A SEFAZ determina um prazo maximo para envio dos cupons.

Se um cupom for enviado apés esse prazo o cupom sera considerado “inabil” e o
Contribuinte podera sofrer penalidades.
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Por isso a SEFAZ disponibiliza, através de seu sitio eletronico, uma forma de o Contribuinte
enviar 0os cupons pendentes de forma manual.

Para isso o Contribuinte devera usar as copias de seguranca armazenadas em seu
Aplicativo Comercial.

Verifiqgue com a SEFAZ os prazos e procedimentos para envio de cupons em regime de
contingéncia.

5.6 Bloqueio e Desbloqueio

O Linker SAT Il podera ser bloqueado e desbloqueado.

Quando blogueado o SAT nao realizara mais nenhuma operacao fiscal (emissao de cupons)
e permitira somente as operacdes de:

e Configuracdo das interfaces de comunicagéo;

e Troca do Cdédigo de Seguranca;

e Consultas.

Caso o0 SAT seja blogqueado ele informara esta condicéo através do indicador luminoso 3 —
“Bloqueio” aceso.

Em caso de divida quanto ao bloqueio, consulte o Estado Operacional ou o LOG de
operacOes do SAT.

Existem 4 situacfes em que o SAT entra em bloqueio, a saber:
5.6.1 Bloqueio e Desbloqueio Autdnomo

Quando ocorrem certas condi¢cbes o SAT se bloqueara automaticamente e quando estas
condicdes deixarem de existir ele se desbloqueara também automaticamente.

Grande parte delas é ocasionada pela falta de comunicacdo com a SEFAZ e basta o retorno
da comunicacao para que ela se resolva.

Por isso fique sempre atento a disponibilidade de comunicacédo do SAT que é indicada pelo
indicador luminoso 7 — “Comunicagdo com o Fisco”.

O bloqueio autdnomo acontece nas seguintes condicdes:

e Prazo para envio dos cupons excedido;

o Perda de comunicacdo com a SEFAZ acima do tempo limite;
e Vencimento do certificado digital;

¢ Falta de espaco para armazenamento de cupons;

o Violagdo do SAT.

5.6.2 Bloqueio temporario

Caso seja utilizado um codigo de seguranca diferente do cadastrado no SAT, conforme a
guantidade de tentativas erradas, ele ficara bloqueado por um determinado tempo conforme
a tabela abaixo:
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Tabela 3 - Tempo de bloqueio x tentativas erradas

Nimero de tentativas|Tempo de bloqueio
erradas em minutos
3 2

6 4

9 8

12 16

15 32

18 64

21 128

24 256

27 512

30 1024

33 2048

36 4096

Apo6s 36 tentativas erradas o calculo do tempo de blogueio sera reiniciado.

Quando em bloqueio temporario, 0 SAT nao executa nenhuma funcéo, seja ela fiscal ou
nao. Isso significa que o SAT ficara nao responsivo pelo periodo de tempo definido na Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada..

5.6.3 Bloqueio e Desbloqueio pelo Contribuinte

O Contribuinte podera solicitar o bloqueio do Linker SAT II.

O procedimento requer que o Contribuinte acesse o sitio eletrénico da SEFAZ para solicitar
o bloqueio de seu SAT e execute a funcdo de bloqueio através do SW Ativacdo Linker SAT
I1 ou do Aplicativo Comercial.

Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condi¢cdes para essa operacgao.
5.6.4 Bloqueio e Desbloqueio pela SEFAZ
A SEFAZ, a seu critério, podera bloquear e desbloquear o Linker SAT || remotamente.

Neste caso, entre em contato com a SEFAZ para saber o motivo. Somente a SEFAZ podera
desbloquear o SAT.
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5.7 Atualizacdo do Software Basico

O Software Basico, que é a aplicacdo responsavel por todo o funcionamento do Linker SAT
Il, podera sofrer atualizacbes em virtude de correcdo de falhas ou de alteracdes na
legislacao.

A atualizacdo do software basico pode ser feita de 2 formas:

e Pelo Contribuinte
Por requisicdo da ELGIN, ou da SEFAZ, o contribuinte executard a funcdo de
atualizacdo do Software Basico a partir do SW Ativacdo Linker SAT Il ou Aplicativo
Comercial.

e Pela SEFAZ
A SEFAZ podera comandar remotamente, a seu critério, a atualizacdo do Software
Béasico. Normalmente, a SEFAZ envia avisos ao contribuinte sobre a necessidade de
atualizacdo. Se o contribuinte ndo atualizar dentro do periodo definido, a SEFAZ executa

uma atualizacéo forgada.
5.8 Ativacéao e Desativacéo (cessacao)

O Linker SAT Il necessita ser ativado para que possa ser utilizado pelo Contribuinte,
conforme descrito no capitulo 4 - “ATIVACAO DO LINKER SAT II".

No processo de Ativacéo o Linker SAT Il é vinculado ao CNPJ do Contribuinte.

Nos casos em que seja necessario mudar o CNPJ vinculado ao SAT sera necessario
realizar a sua Desativacdo e nova Ativacao.

Alguns exemplos de situagBes em que sera preciso realizar essa operagao:
¢ Mudanca de uma filial para outra;

e Transferéncia do SAT para outra empresa;

No caso de o Contribuinte encerrar suas atividades ele devera proceder a Desativagdo do
SAT.

Desativacéo

O Contribuinte podera solicitar a Desativacao do seu SAT a qualquer momento.

Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condi¢cdes para essa operacao.
Basicamente o procedimento requer que o Contribuinte:

e Acesse 0 SGR da SEFAZ para solicitar a desativacdo de seu SAT,;

o Aguarde o SAT receber a nova configuracdo da SEFAZ,;

o Execute a funcéo de Bloqueio do SAT no SW Ativacéo ou Aplicativo Comercial;

e Aguarde o SAT ser bloqueado. Sugere-se que o contribuinte fagca uma consulta de status

operacional e verifique que o estado seja “Bloqueio para Desativacao”.
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e Pressione o botdo de RESET (na parte traseira do Linker SAT II) por 15 (quinze)
segundos e libere em seguida;

e Se 0 SAT estiver habilitado corretamente para desativagdo, todos os indicadores
luminosos piscardao por alguns segundos e depois somente o indicador luminoso 4 ficara

piscando até que o processo de desativacao seja finalizado.
5.9 Vinculagdo com o Aplicativo Comercial

Conforme descrito no capitulo 4 - “ATIVACAO DO LINKER SAT II”, é necesséario que o
Contribuinte vincule o Aplicativo Comercial em uso ao seu CNPJ para realizar a ativacao do
Linker SAT I1.

Somente os Aplicativos Comerciais registrados na SEFAZ poderdo ser utilizados, sendo que
a Software House que o desenvolveu é responsavel por fazer esse cadastro.

A Software House, fornecedora do AC, também é responsavel por cadastrar o Codigo de
Vinculacao de cada cliente na SEFAZ e informa-lo ao seu cliente.

Cada Contribuinte (CNPJ) deve possuir um Cédigo de Vinculacao AC distinto.

Caso troque a Software House fornecedora do seu AC sera preciso solicitar novamente
esse codigo e refazer o processo de vinculacdo do AC através da funcdo “Vinculagdo” no
Ativador ou no préprio AC caso suporte essa funcionalidade. Nao ha limite para a troca do
cédigo de vinculacao.

Caso troque somente a versdao do AC, porém da mesma Software House, ndo sera
necessario um novo Cadigo de Vinculagao AC.

6 NOTIFICACAO DE ROUBO/PERDA

Consulte a SEFAZ sobre os procedimentos em caso de perda, roubo ou furto do Linker SAT
I.

7 VIOLAGCAO DO LINKER SAT lI

O Linker SAT Il € um SAT que ndo possui partes substituiveis e ndo permite qualquer tipo
de manutencao ou intervencéao técnica.

Por isso ele possui sistema de protecao que o inutilizara definitivamente caso seja aberto,
perfurado ou violado de qualquer forma.

Em caso de violacdo, além de perder o SAT, o Contribuinte estara sujeito as penalidades
previstas na legislacéo.

A violacdo é sinalizada através de todos os indicadores Iluminosos piscando
simultaneamente.
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