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APRESENTACAO

O TS-1000 € o equipamento SAT da Tanca destinado a
emissdo de Cupons Fiscais Eletronicos. Equipado com o que ha de
mais moderno em Tecnologia de Processamento Embarcada,
Criptografia e Comunicacdo em Rede. O SAT possui inUmeros
recursos que irdo facilitar a emissdao de documentos fiscais
eletrdnicos em seu estabelecimento.

Por se tratar de um equipamento de emissdo de documentos
fiscais 0 mesmo deve operar obedecendo a legislagéo vigente.

CARACTERISTICAS TECNICAS

O Equipamento SAT tem as seguintes Caracteristicas Técnicas:
- Processador Seguro de 400 MHz

- Equipamento Exclusivo para Certificado AC-SAT

- Memoria de Armazenamento de 4GB

- Dispositivo Visual com 9 indicadores

- Switch Ethernet com 2 portas de rede 10/100MBPs

- Interface USB 2.0 para comunicag¢ao com o AC

- Botao de Reset protegido contra acionamento acidental

- Furacao para fixacao do equipamento

CONDICOES DE OPERACAO

O Equipamento SAT deve operar nas seguintes condicoes:
- Alimentacao USB 5V +-5%

- Temperatura ambiente 0° a 45°

- Umidade Ambiente 35% a 85%

REQUISITOS MINIMOS DE INSTALACAO

O microcomputador onde sera instalado o Aplicativo
Comercial deve conter no minimo Processador 1.1GHz, 2GB RAM,
160GB HD, DVD para instalagao dos Drivers e Sistema Operacional
Windows 7 versao 32 Bits com as ultimas atualizagdes instaladas.

O Estabelecimento onde serd instalado o SAT deve ter
conexao com a Internet (Banda Larga).
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RETIRANDO DA EMBALAGEM

A embalagem do produto deve conter os itens abaixo,
verifique se todos estao presentes e em perfeitas condicoes:

- Equipamento TS-1000

- Cabo de comunicacao USB

- CD de Drivers

- Cartao com “Cddigo de Seguranca”

Caso esteja faltando algum item entre em contato com seu
revendedor para a devida assisténcia.

CONECTANDO OS CABOS

O SAT é energizado e faz toda a comunicagdo atraveés do
cabo USB que acompanha o produto. O mesmo deve ser conectado
ao Microcomputador onde estd instalado o Aplicativo Comercial
através da interface USB.

Preferencialmente conecte o SAT com o microcomputador
desligado e assim proceda quando necessario a remocado do
equipamento.

Diagrama de comunicagao:

Servidores de Internet Roteador do .
Retaguarda da nterne Estabelecimento SAT TS-1000  Microcomputador
Sefaz Aplicativo Comercial

Conexao dos cabos no equipamento:

SAT TS-1000

Microcomputador
Aplicativo Comercial

Roteador do i

Estabelecimento

Cabo de Rede Cabo USB
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DISPOSITIVO DE INTERFACE VISUAL

O Equipamento SAT possui 9 sinalizadores visuais para
disponibilizar ao contribuinte informagdes sobre seu funcionamento.

sde @

SAT Parametrizado @

1 — “SAT Ligado” — Este dispositivo visual na cor azul indica
que o SAT esta ligado a sua fonte de energia, no caso através do
cabo USB.

Quando conectado a USB o mesmo comeca a piscar, o que
significa que o SAT estd sendo inicializado. Aguarde até que pare
de piscar e fiqgue estavel que é quando o equipamento fica
disponivel para utilizacéo, isso demora cerca de 1 minuto.

2 — “SAT em Operacao” — Este dispositivo visual na cor verde
indica que o SAT ja finalizou a inicializacdo e esta pronto para
receber comandos do aplicativo comercial.

3 — “Conectado a Rede” — Este dispositivo visual indica na
cor verde que o SAT esta conseguindo se comunicar com o0
Gateway da rede local do estabelecimento.

4 — “SAT Parametrizado” — Este dispositivo visual na cor

verde indica que o equipamento foi ativado e a parametrizagao do
contribuinte foi instalada corretamente no SAT.
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5 — “Conectado a Sefaz” — Este dispositivo visual na cor
verde indica que o equipamento consegue comunicar com o Fisco.

6 — “Conectado ao AC” — Este dispositivo visual na cor verde
indica que esta havendo comunicacao entre o SAT e o Aplicativo
Comercial.

7 — “CF-e SAT Pendente” — Este dispositivo visual na cor
laranja indica que existem cupons fiscais na meméria do
equipamento que ainda nao foram transmitidos para o Fisco.

8 — “SAT Bloqueado” — Este dispositivo visual na cor
vermelha indica que o equipamento esta bloqueado para efetuar
operacgoes fiscais. Utilize a fungcdo Status do Software de Ativagao
para verificar o motivo.

9 — “Falha / Suporte” — Este dispositivo visual na cor
vermelha indica que ocorreu alguma falha no equipamento o que
impossibilita 0 seu uso. Neste caso o equipamento esta inutilizado e
nao podera mais ser utilizado.

Para verificar o tipo de erro consulte a tabela a seguir:

Sinalizador INIT_AES | CHECK_SISTEMA | CHECK_PARAMS | INIT_PARAMS | INIT_CONFIGS | FALHA_USB | FALHA_THREADS | FALHA_MC | FALHA_LOG | FALHA_MT
SAT_LIGAD0 @) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] @) @) @) [ ]
LED_EM_OFER

LED_REDE_OK

LEDI_PARAM

LED_SEFAZ

LED_AC

LED_CFE_PEND

LED_BLOG ®
eosweorte | @ [ ) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

INIT_AES: Dados da meméoria de pequeno armazenamento inacessiveis (rompimento da blindagem)
CHECK_SISTEMA: Integridade do sistema corrompida (estrutura de pastas e arquivos)
CHECK_PARAMS: Inconsisténcia nos arquivos de parametrizagcao

INIT_PARAMS: Erro nainicializagcdo das variaveis dependentes dos arquivos de parametrizagao
INIT_CONFIGS: Erro na inicializagéo das variaveis dependentes dos arquivos de configuracéo
FALHA_USE: Falha na inicializacdo da USB

FALHA_THREADS: Falha na inicalizacdo das threads do sistema

FALHA_MC: Falha no acesso ao Médulo Criptografico

FALHA_LOG: Falha na inicializagdo do arquivo de log

FALHA_MT: Falha no acesso ao memdria de trabalho

Rua Eng. Jorge Oliva 73 - Vila Mascote - Sao Paulo/SP - CEP 04362-060 Fone: 11-4305-9100



“Uranca

INSTALANDO O DRIVER USB DO SAT

Para instalacao dos Drivers é necessario que vocé tenha perfil
de “Administrador” do sistema operacional instalado em seu
equipamento.

Os arquivos do Driver USB para do SAT encontram-se na
pasta “Drivers” do CD que acompanha o produto. Os mesmos
arquivos também estédo disponiveis para download no site da Tanca
na seccao de “Downloads”.

Para realizar a instalagcao dos drivers conecte o equipamento
SAT em alguma porta USB disponivel no equipamento.
O Windows ira reconhecer o equipamento automaticamente e ira
aparecer um baldo de dialogo no canto inferior direito conforme a
Figura abaixo.

=8

Instalando software de driver do dispositivo ™ *
Clique aqui para saber sobre o status,

N

Cligue neste baldo e acompanhe a busca automatica de
Drivers pelo Windows.

1 Instalagdo de Software de Driver &J

Instalando software de driver do dispositivo
Gadget Serial v24 (_¥Pesquisando o Windows Update...

Obter o software de driver para o dispositive pelo Windows Update pode levar um tempo.
Mac obter software de driver pelo Windows Update

[ Fechar

[ 4

Salvo se houver uma instalagcao anterior do equipamento SAT
ou outro equipamento compativel, o Windows n&o ira encontrar o
Driver e ira mostrar a Janela abaixo.
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. -
3 Instalagdo de Software de Driver u

O software de driver do dispositivo néo foi instalado com éxito

Consulte o fabricante do dispositivo para obter assisténcia para instalar este dispositivo,

Gadget Serial v2.4 XNenhum driver encontrado

J gue devo fazer se meu dispositive ndo for instalado corretamente?

Ao fim desta tentativa do Windows acesse o Gerenciador de
Dispositivos.

Para isso clique no Menu “Iniciar” e depois clique com o botao
direito do mouse em “Computador” e clique em “Gerenciar”,
conforme a figura abaixo:

Cristiano

Documentos

h'@l Microsoft Office PowerPoint 2003

Imagens
Q-

Musicas
Microsoft Office Excel 2003

ﬂ Bloco de Motas

Jogos

Computadgs

Calculadora Rhiw

Painel de Gerenciar

m Whemitt il ice Word Jh Dispositiv Mapear unidade de rede...

Desconectar unidade de rede...
TradeManager
Programas

Muastrar na area de trabalho

A_iuda eSu Renomear

Propriedades

@ Discador Qi
n Pimentas

» Todos os Programas

| Pesquisar programas € arquives
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Ir4 abrir a janela do Gerenciador do Computador.

Clique no menu do esquerdo em “Gerenciador de Dispositivos”.
r;&'.: Gerenciamento do computador @Eﬂﬂ

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
|

“* Gerenciamente do computadal| 4 :a Cristiano-PC Acies
4 m Ferramentas do sistema Q‘ Adaptadores de rede Mo o
[ @ Agendador de Tarefas 'r, Adaptadores de video
P @ Visualizador de Eventos >-@ Baterias Mais Acdes »
i @al Pastas compartilhadas

1+ (%) Desempenho
| Gerenciador de Disposit

Gerenciador de Dispositives  «

[

/& Computador

o

QJ Controladores de som, video e jogos

=1 Controladores IDE ATA/ATAPI

- i Controladores USE (barramento serial universa
’-'g Dispositives de imagem

e

T

P

4 &3 Repositario

B

= Gerenciamento de disce

7

:ﬂ_{} Servigos e aplicativos

b

M| Dispositives de sistema

I Dispositivos Portateis

-E7] Driver de tecnologia de memaria

> ‘_:l Menitores

b ﬂ Mouse e outros dispositivos apontadores
y QOutros dispositivos

e

'

7 Gadget Serial w24
D Processadores
-E& Teclados

i

7

=g Unidades de disco
1—3: Unidades de DVD/CD-ROM

v

2] T | Al [E5 m |k

Depois disso clique com o botao direito sobre o item “Gadget

Serial V2.4” e selecione “Atualizar Driver”.
r;& Gerenciamento do computador @E‘gw

Arquive  Agdo  Exbir  Ajuda

e | E HE & E XS
.Q- Gerenciamento do computado|| 4 a Cristiano-PC Agbes
! 5 - ———— =
a m Ferramentas do sistema » & Adaptadores de rede B
[ @ Agendador de Tarefas i B, Adaptadores de video — o
[ @ Visualizador de Eventos > % Baterias Mais AgGes 4
> @ Pastas compartilhadas > 48 Computador
3 @ Desempenho I fq| Controladores de sem, video € jogos
=4 Gerenciador de Disposit 1> g Controladores I[DE ATA/ATAPI
4 & Repositdric > a Controladores USE (barramento serizl universal)
=5 Gerenciamento de discy > 23 Dispositives de imagem
I Fi Servigos e aplicativos B 4% Dispositivos de sistema
» KT Dispositives Portateis
» 1] Driver de tecnologia de memoria
» Bl Monitores
I B Mouse e outros dispositivos apontadores
a
: Atualizar Driver... I
.> 22 Teclados Desativar
b a Unidades de dis Desinstalar
> iy Unidades de DVI]
Werificar se ha alteracdes de hardware
Propriedades
4 n | 3

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositive selecionado.
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Selecione o botao “Procurar Software de Driver no
Computador”.
r EE Bl

u |1 Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

Como deseja pesquisar o software de driver?

% Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
0 Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagao do dispositivo.

Localizar e instalar software manualmente.

Clique no Botao “Procurar”

@ |l Atualizar Driver - Teclade Padrao P5/2

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

hd Procurar...

[ Incluir subpastas

# Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de

software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avangar Cancelar

Rua Eng. Jorge Oliva 73 - Vila Mascote - Sdo Paulo/SP - CEP 04362-060 Fone: 11-4305-9100



“Uranca

Depois selecione o local onde estdo os drivers. No caso
selecione a pasta “Drivers” na unidade leitora de DVD ou outro local
em que foram salvos os Drivers.

@ Wl Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

- .
Procurar Pasta Lﬁ

Selecione a pasta que contém drivers para o hardware.

Procurar software de driver em seu

Procurar software de driver neste local:

H Videos -
a Computador
> & (C)
E Unidade de DVD-RW (D) |

» [§! Unidade de BD-ROM (E:)

[#] Incluir subpastas

)

= Permitir que eu escolha em un > wmm Disco removivel (F) L
computador ull ] ®) ’
A lista mostrard o software de driver insq
software de driver na mesma categoria g Pasta: Documentos

I oK I[ Cancelar l

Avangar Cancelar

Ao iniciar o processo de instalacdo ira aparecer a janela de
alerta abaixo, selecione “Instalar este software de driver mesmo

assim”
L hl
bk Seguranga do Windows ﬁ

@1 O Windows ndo pode verificar o editor deste software de driver

=% MAo instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo,

. 9 Instalar este software de driver mesmo assim

: 56 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou ne disco do
fabricante. Software ndo assinade de cutras fontes podem danificar o
computador cu roubar informacgges.

-j:';':j- Wer detalhes
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Ao Final da Instalagdo ira aparecer a Janela abaixo indicando
a conclusao da instalacdo do Driver USB do SAT. Clique no botao
fechar para finalizar a operagao.

-
-u' [l Atualizar Driver - SAT TANCA (COM3)
O Windows atualizou com éxito o software de driver
0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:
_ SAT TANCA
—
[ Fechar

INSTALANDO O SOFTWARE DE ATIVAGAO DO SAT

O Software de Ativacado do equipamento SAT encontra-se na
pasta “Ativacdo” no CD que acompanha o equipamento.

Para utilizar o Software de ativacdo copie o0 arquivo
“SAT_Ativagao.exe” para algum local de seu microcomputador.

Copie também para esta mesma pasta a DLL do SAT, que
esta presente na pasta “DLL” do CD que acompanha o produto.

Nao execute o “Software de Ativagcdo” diretamente do CD pois
ao ser executado o arquivo tenta fazer uma descompactagao e isso
nao é possivel de ser realizado através do CD.
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OPERACAO DO SOFTWARE DE ATIVAGCAO DO SAT

Executar o programa “SAT_Ativagcdo.exe” do local onde ele foi
copiado juntamente com a “DLL” chamada “SAT.dIl”

@Qv| <« SAT » Software Ativacdo - | &,H Pesquisar Software Ativacd
Organizar = Compartilhar com » Gravar MNova pasta
3¢ Favoritos — Biblioteca Documentos R
i fi rganizar por:  Pasta ¥
B Area de Trabalho Software Ativacdo
4 Downloads MNome Tipo Tamanho
%% Dropbox
2= [ ocais A T SAT_Ativagio.exe Aplicative 2.241 KB
= 7 (%) SAT.dIl Extensdo de aplica... 927 KB

. Bibliotecas
3 Documentos
|| Imagens
J Musicas

E Videos

. Computador
L Acer (C)
BB N hmidada As DD DAT (TG B

2 itens

Apés sua primeira execucao serdo criados dois arquivos XML
auxiliares, conforme figura abaixo. Os mesmos ndo podem ser
editados manualmente.

= | B S
@n\:‘/nv| ;€ SAT » Software Ativagio - | +y | | Pesquisar Software Ativacio jel [
Organizar = Compartilhar com Gravar Mova pasta =« [ l@l
't Favoritos Biblioteca Documentos Organizar por. Pasta =
B Area de Trabalho Software Ativacdo )
@ Downloads MNeme Tipo Tamanho
% Dropbox
"= | ocais L T SAT Ativacio.exe Aplicativo 2241 KB
- 1 L} ConfRedexml Documento XML 1 KB
3 Biblictecas |_ll Parametros.xml Documento XML 2KB
3 Documentos | SAT.dI Extensdo de aplica... 927 KB
= Imagens
J‘a Musicas

E Videos

1M Computador
a, Acer (C)
SR N hnidada A~ DN DA AT T

4 itens
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A tela abaixo devera aparecer:

T saT-

SAT TANCA

O SAT Nao vem de fabrica com o seu cédigo de ativacao
configurado. Nesta fase apenas as funcdées de Consultar SAT,
Ativacao do SAT e Configuracao de Rede estao disponiveis.

Em circunstancias normais, ao clicar no Botdao “Consultar
SAT” o Software de Ativacdo ira mostrar o status de operacao do
SAT.

SAT TANCA
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Caso ocorra algum problema no acesso ao SAT aparecera a
sinalizacdo de “SAT inoperante”, conforme figura abaixo:
T SAT - TANCA (Ativagio) |5

SAT - TANCA SAT TANCA i

Cédigo de Ativacio |

Config. da Rede
Ativacio do SAT

———| | Status:
Associar Aplic Comerdial

Bloguear Desbloquear =
;' SAT inoperante
Testes

Status

Extrair Logs

Atualizar SW Basico

t TANCA
.'I;anm Informatica Ltda Versdo: 1.00

Neste caso verifique se 0 SAT estd devidamente conectado,
se 0 SAT ja terminou a inicializagcado corretamente ou se os Drivers
foram devidamente instalados.

Se o0 computador utilizado possuir algum dispositivo que
cause conflito com a instalacdo do SAT Tanca o Software de
Ativacdo podera ter dificuldades em detectar automaticamente o
SAT, e desta maneira provocar a condicdo de SAT inoperante.

Caso isso ocorra podera ser criado um arquivo de
configuragcdo com o nome “SAT.INI” na mesma pasta onde se
encontra o Software de Ativacao e a DLL, definindo explicitamente a
porta COM que deve ser utilizada.

A informagdo da porta COM deve ser obtida através do
“Gerenciador de Dispostivos” do computador.

Exemplo:

7 saTIN [ESEEEEES)

Arquivo Editar Formatar Exibir  Ajuda

[DEFAULT]
SERTAL="COM3"

Caso continue com problemas solicitamos que seja acionado
0 nosso Suporte Técnico.
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CONFIGURACAO DA INTERFACE DE REDE DO SAT

O equipamento SAT possui duas interfaces ETHERNET
disponiveis, a primeira identificada como “ETHERNET 1” e a
segunda como “ETHERNET 2” , constituindo um SWITCH, ou seja,
o cabo de rede da infra-estrutura local pode ser ligado em qualquer
uma das portas Ethernet disponiveis no equipamento.

Na porta Ethernet adicional podem ser ligados outros
dispositivos, inclusive o proprio computador onde esta instalado o
Aplicativo Comercial.

Ethernet 1 Ethernet 2

Ethernet 1 Ethernet 2

Roteador do
Estabelecimento SAT TS-1000 Microcomputador

Aplicativo Comercial

O SAT nao podera ser instalado diretamente na Internet, com
endereco IP valido. Sua interface de comunicacao sé podera aceitar
enderecamento de rede IP Privadas, conforme normatizacdo RFC
1918 da IETF.

Ao clicar no botdo “Config. da Rede” temos acesso aos
diversos parametros relacionados as configuragcdes de Rede, que
devem ser preenchidas de acordo com as caracteristicas da rede
local ao qual o SAT esta ligado, conforme as diversas
possibilidades que seguem e ao final enviadas ao SAT.
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Tela de configuracao de rede:

T SAT - TANCA (Ativagic) [E=REE)
srca ] CONFIGURACOES DE REDE |

Codigo de Ativacdo | Tipo de Rede: Interface:
ETHERMNET - DHCP -

Config. da Rede

Ativacdo do SAT . Proxy:

[ | NENHUM
Associar Aplic Comercial —=
Bloguear Desbloguear I S P

Testes

Status
Extrair Logs '

Atualizar SW Basico

TTANCA igite o Cédigo de Ativacio do SAT:

i i Enviar ao SnT]
air

Antes do SAT ser ativado o cédigo de ativacdo que deve ser
utilizado é “00000000” (oito vezes o 0) e apés 0 mesmo estar
ativado o cddigo de ativagdo a ser utilizado deve ser o mesmo que
foi cadastrado no momento da ativacao.

Ao final da configuracdo temos a confirmacéo de que a rede
foi configurada com sucesso.

Tanca - Programa de Ativagéo S@T ﬁ

Rede configurada com sucesso
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ATIVACAO DO SAT

Para uso do SAT é necessaria sua ativacao junto a Secretéria
da Fazenda e para esse procedimento € necessario que tanto o
contribuinte quanto a Software House tenham feito os devidos
cadastros junto a Secretaria da Fazenda.

E necesséario também que o Contribuinte tenha feito a devida
“Vinculacdo” do numero de série do equipamento ao seu
estabelecimento através da “Retaguarda do Contribuinte”

O equipamento SAT da Tanca trabalha exclusivamente com o
certificado AC-SAT, ficando este certificado previamente
selecionado e os demais indisponiveis.

Durante o processo de Ativacdo € cadastrado o “Cédigo de
Ativacdo” do SAT, que deve ter um tamanho entre 8 e 32 caracteres
alfanuméricos, escolhidos pelo contribuinte.

Para isso digite o “Cddigo de Ativacao” escolhido para o
equipamento nos dois campos, sendo um para cadastro do cédigo e
outro para confirmacao do mesmo

Para ativar o SAT clique no botdo “Ativacdo do SAT” e
preencha todos os campos solicitados e clique no botao “Ativar”.

<
T SAT - TANCA (Ativacio) =] B
SAT - TANCA ATIVACAO DO SAT '
Cddigo de Ativacio |
—_— Digite o Cddigo de Ativacdo do SAT:
Config. da Rede |
Ativacio do SAT I Digite novaments o Cddigo de Ativacio do SAT:
Assodar Aplic Comerdial
—— Tipo de Certificado:
Bloguear/Desbloguear | () AC-SAT - SEFAZ
e ICP-BRASIL
Testes . REMOVACAD ICP-BRASIL
Status | CNPJ do Contribuinte:
S - s
Extrair Logs P— — E
Atualizar SV Bésico I E I
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Uma nova janela ira abrir informando que este procedimento
pode levar alguns minutos até que seja concluido. Cliqgue em “OK”
para continuar e ndo desligue o SAT nem tdo pouco encerre 0

programa de ativacéo.

Confirme

e

":. Porfavor aguarde.

Clique OK para continuar.

& Eota funcdo pode demorar alguns minutos.

|

QK I [ Cancelar

Ao final do procedimento de ativagdo ira aparecer uma
mensagem informando que o procedimento foi concluido

corretamente.

Tanca - Programa de Ativagao S@T &J
SAT Ativado corretamente, faltande associa-lo ao Aplic,
Cornercial.

OK
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TROCA DO CODIGO DE ATIVACAO

E possivel alterar o “Cédigo de Ativagdo” por um novo.

Para isso € necessario clicar na caixa de opg¢ao “Trocar
Cédigo de Ativacao”, preencher os campos com o codigo atual e o
novo cédigo e clicar no botao “Trocar”.

T SAT - TANCA (Ativagio) | 51

[ sar-Tanca CODIGO DE ATIVACAO

Cédigo de Ativacio ||

Config. da Rede
Ativacio do SAT I
Assodiar Aplic Comercial [ /| Trocar Cédigo de Ativacso
Bloguear Desbloquear . EE Bitne e B A (ot
e || céd. de emergénda

Testes

Digite o Novo Cadigo de Ativacdo:

Extrair Logs Confirme o Novo Cadigo de Ativacdo:

[R——

Status |
-
tammsesiins

Atualizar SW Basico

Tranca | =

049319]04000}Ativado c

Caso por algum motivo ocorra a perda ou esquecimento do
“Codigo de Ativacdo” sera possivel altera-lo mediante uso do
“Codigo de Emergéncia”, que € um coédigo Unico para cada
equipamento SAT.

Este “Cddigo Emergéncia” permite que seja trocado o “Cédigo
de Ativagcao” que foi cadastrado durante a ativagdao do equipamento.

Este cddigo encontra-se no cartdo com o nome “Cdédigo de
Seguranga” que acompanha o equipamento.

Por se tratar de uma informacao importante orientamos que
este cartdo seja guardado em um local seguro juntamente com
demais documentos importantes do estabelecimento em que o SAT
for instalado.
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Para utilizar o “Cédigo de Emergéncia” clicar na caixa de opgao e
digitd-lo no respectivo campo e também inserir os novos “Codigos
de Ativagao”, conforme a figura abaixo:

[t sar-Tanca {Ativacio) = 5 |
SRR | CODIGO DE ATIVACAO

Cédigo de Ativagio |

Config. da Rede

[ Ativagdo do SAT

Assodiar Aplic Comercial [/ Trocar Cédigo de Ativacso
bl Digite o Cadigo de Ativagae de Emergénda: -
| [V|cad. de emergénad
Testes .
| | Digite 0 Movo Codigo de Ativacdo:
Status |
Extrair Logs Confirme o Move Cddigo de Ativacio:
Atualizar SW Basico ||

Tranca
E——

049319|04000|Ativado corretamente||

Ainda com relacdo ao Cddigo de Ativacdo, este mesmo
cddigo sera solicitado ao tentar acessar algumas funcionalidades de
configuragdo com o intuito de dificultar quaisquer modificacées das
no SAT apds o mesmo ter sido instalado e configurado.

Desta maneira sera exibida uma pequena janela para informar
o cédigo de ativacdo e sempre que isso ocorrer informe o “Cédigo
de Ativacao” e pressione no botao “Validar”.

SAT - TANCA (Valida Cod. Ativacio) [
Digite o Codigo de Ativacdo atual:
I Validar I
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ASSOCIAGAO AO APLICATIVO COMERCIAL

ApO6s o processo de ativagdo tenha sido concluido é
necessario associa-lo ao “Aplicativo Comercial” que fard as
solicitac6es de emissao de documentos fiscais.

Para isso o contribuinte necessita do numero do CNPJ da
Software House que desenvolveu o “Aplicativo Comercial” e
também de um documento digital assinado, que aqui denominamos

“Assinatura do Aplicativo Comercial”.

Através do botdo “Assoc. Aplic. Comercial” preencha os
respectivos campos. Quanto a “Assinatura do Aplicativo Comercial”,
este pode ser inserido em forma de texto ou importado através de

arquivo, conforme figuras abaixo. Clique em “Associar”.

T SAT - TANCA (Ativacao)

=] B [ |

SAT - TANCA
Cédigo de Ativacio |

Config. da Rede

Ativacio do SAT

Associar Aplic Comerdial

Bloguear/Desbloguear |

Testes

Status

Extrair Logs

Atualizar SW Basico

“Uranca
E——

ASSOCIAR APLIC. COMERCIAL

Digite o Cadigo de Ativacdo do SAT:

CNPJ do Contribuinte:
08.723.218/0001-86

CNPJ Software House:
st we s

Assinatura do Aplicativo Comerdal:
Forma de envio:

1@ Texto || Arquivo

Texto:

—
Assodar

Uma nova janela irda aparecer informando que a operacéao foi
concluida com sucesso:

Tanca - Programa de Ativagdo S@T &J
Assinatura do AC Registrada
oK

Tendo este procedimento sido concluido com sucesso 0 SAT
estd pronto para ser utilizado juntamente com o Aplicativo
Comercial.
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CONSULTA DO STATUS OPERACIONAL DO SAT

Para consultar o Status do SAT deve-se clicar no botao
“Status”, lembrando que novamente deve ser validado o “Cédigo de

Ativacao” conforme explicado anteriormente.

J:||E| =

T SAT - TANCA (Ativagdo)

SAT -TANCA STATUS OPERACIONAL
Céadigo de Ativacdo
| NSERIE: .avivaiiis 900001055
| " TIPBEEAR: cwvewewes DHCP
| corfpdancie | [IROLMW -
S I | laMeMse o 10:68:36:11:55:10
Alivacio doSAT ||| AN MASK ......... 255.255.255.000
) ) el | AN 192.168.000.002
Assodiar Aplic Comerdal | | aANTpNS 1 ... ... .. 197.168.000. 002
| LAN_DNS_2 ........ 192.168.000.002
Bloguear/Desbloquear | STATUS_LAN ....... CONECTADO
— ) NIVEL_BATERIA .... ALTO
Testes MT_TOTAL wvvvuennn 4 GB
MT_USADA ..icuiins 1 MB
Status DEEATIAL <oirinsinns 20141218045624
VERSE i 01.00.00
Extrair Logs VER_LAYOUT ....... 00. 06
L= = | ULTIMO_CF-E-SAT .. 00000000000000000000000000000000000000000000
S R LISTA_INICIAL .... 00000000000000000000000000000000000000000000
|| LISTACFINAL «cwvvs 00000000000000000000000000000000000000000000
DEPEEE .o omsosopunsnunsns 20141218045503
DH_ULTIMA ........ 20141218045503
TANCA CERT_EMISSAD ..... 20140918
CERT_VENCIMENTO .. 20150917
ESTADO_OPERACAO .. DESELOQUEADO

|
——

028491 [10000|Resposta com sucesso|[[900001055|DHCP[192.168.000.216[10:68:36:11:55:10)255.255.255.000/192.168.0 ...
L

LOGS DO EQUIPAMENTO SAT

Para extrair os “LOGS” do SAT deve-se pressionar o botao
“Extrair Logs”, lembrando que novamente deve ser validado o
“Codigo de Ativacao” conforme explicado anteriormente.

==

T SAT - TANCA (Ativacio)

S EXTRACAO DOS LOGS
Codigo de Ativagio -
| 20140914-22:35:17 | sAaT|info|Parametrizacoes carregadas com suce: -
Config. da Rede 20140914-22:35:17 SATi'irrfoicorrF'iguracoes iniciais carregadas c:.i|
|| 20140914-22:35:25|5AT|info|Relogio sincronizado com sucesso (N
Ativacio do SAT 20140914-22:35:27 | 5AT|info|Aaguardando comandos do AC. i
= || 20140914-22:35:42 |AC-5SAT|info|Funcao ConsultarstatusOperaciona
) ) ] 20140914-22:35:42|SAT-AC | erro|Funcao ConsultarStatusOperaciona
Assodiar Aplic Comerdial || 50140914-22:35:49|AC-5AT|infol|Funcao Consultarstatusoperaciona’
|| 20140914-22:35:49|SAT-AC|erro|Funcao Consultarstatusoperaciona
Bloguear/Desbloquear || 20140914-22:36:02 |AC-5AT|info|Funcao ConsultarsaT reguisitada.
i|20140914-22:36:02 | SAT-AC|info|Funcao ConsultarSAT: SAT em oper;
Testes de Emissdo 20140914-22:36:02 |AC-5AT | info|Funcao ConsultarNumeroSessao reqi
———————|20140914-22:36:02 | SAT-AC|erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Status 20140914-22:36:09]|AC-5AT|info|Funcao ConsultarNumeroSessao requ
20140914-22:36:09|5AT-AC |erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Extrair Logs 20140914-22:36:10]|AC-5AT|info|Funcao ConsultarNumeroSessao reqgi
20140914-22:36:10|SAT-AC |erro|Funcao ConsultarNumeroSessao: Cot
Atualizar SV Basico 20140914-22:36:10|AC-5AT|info|Funcao ConsultarsAaT requisitada.
|| 20140914-22:36:10|sAT-AC|info|Funcao ConsultarsAT: SAT em oper:
20140914-22:36:11 |AC-5AT|info|Funcao ConsultarNumeroSessao reqi
l TANCA L i '
Salvar em:
——— aE=n
039930[15000|Transferencia completal||MjANDASMT QtMjIEMzUSMT d8UOFUSGIuZ mIBUGFyYW1IdH) pemFjb2VAGNhenIZ2FkVX
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Existe a possibilidade de salvar estes “LOGS” em um arquivo
de texto, bastando para isso escolher o Nome do Arquivo, o Local a

ser salvo e pressionar o botdo “Salvar”.
(T SAT - TANCA (Ativacio) [E=REEE )

SAT-TANGA | EXTRACAO DOS LOGS I
Cédigo de Ativacio | | 20141218051516|5AT]info|Relogio sincronizado com sucesso (NTP »
1| 20141218051609 | AC-5AT|info|Funcao TesteFimaFim requisitada.
Config. daRede | | 20141218051610|SAT-SEFAZ |info|Acessando CFeTeste
|| 20141218051613 |SEFAZ-SAT|info|CFeTeste: [126] CF-e de teste d
AtvacsodogaT ||| 20141218051613 SAT-AC |info|Funcao TesteFimAFim: Emitido com s
e || 20141218051617 | 5AT|infolrelogio sincronizado com sucesso (NTP
] ) ||| 20141218051718|5AT|info|Relogio sincronizado com sucesso (NTP
Assodiar Aplic Comercial || 20141218051819|s5AT|info|Relogio sincronizado com sucesso (NTP
|| 20141218051914 | SAT-SEFAZ | info|Acessando CFeComandos (comandos
Bloguear Desbloguear || 0141218051918 | SEFAZ-SAT | info|CFecomandos: [120] Nio existem
|1 20141218051923 | 5AT|infolRelogio sincronizado com sucesso (NTP
Testes 20141218052019|5AT-5EFAZ |info|Acessando CFestatus (obtendo st
———————| 20141218052022 | SEFAZ-SAT |info|CFeStatus: [109] Servico em Ope
20141218052025|5AT]erro|Falha na sicronizacao do Relogio (NTP
1| 20141218052048 | AC-5AT|info|Funcao ConsultarSAT requisitada.
Extrair Logs (| 20141218052048 | 5AT-AC|info|Funcao ConsultarSAT: SAT em operac
20141218052121|5AT|info|Relogio sincronizado com sucesso (NTP

20141218052222|sAT|info|Relogio sincronizado com sucesso (NTP
20141218052307 |AC-5AT|info|Funcao ExtrairLogs requisitada.

TTAN CA|| i : '

Salvar em:
= BT

020867[15000|Transferencia completal||MjAxNDEyMTcxOTEAMTNEUOFUEGluZmO8PTOSPTOSPTOSPTOSPTOSICBTQVQ gbGlnY

Status

Atualizar S\ Basico

lom |

TESTES

TESTE DE ATIVACAO
Este teste ird gerar um cupom ficticio sem valor fiscal para fins
de teste. Este teste pode ser feito antes da associacédo do Sat ao
aplicativo comercial. O teste sera realizado, sendo mostrado na tela
o XML de retorno. Basta clicar no botdo “FimAFim Ativacao”, Validar
o “Cédigo de Ativacao”, completar os dados solicitados e clicar OK.

T SAT - TANCA (Ativacio) (o= = |
| sar-anca FIM-A-FIM ATIVACAO
Cédigo de Ativagio SAT - TANCA (Testes FimAFim) I i -

Config. da Rede CNPJ do Contribuinte:
08.723.218/0001-86]
Ativacdo do SAT S
IE do Contribuinte:

Associar Aplic Comerdial e ae e

CNPJ Software House:

Bloguear [Desbloguear :
16.716.114/0001-72

Testes
Assinatura do Aplicativo Comercial:

Status Forma de envio:
Extrair Logs @ Texto Arguivo
Atualizar SW Basico Texto: - )
{SGR-5AT SISTEMA DE GESTAQ E RETAGUARDA DO SAT
CTANCA | :
! FimAFim Ativacao rir no Mavegador [|° i onsulta Sessdo

Rua Eng. Jorge Oliva 73 - Vila Mascote - Sdo Paulo/SP - CEP 04362-060 Fone: 11-4305-9100



“Uranca

TESTE DE PRODUGAO

Este teste ird gerar um cupom ficticio sem valor fiscal com as
informacdes utilizadas na associacao ao “Aplicativo Comercial’.

Esta opcédo funcionara somente apds a associagdo ao
“Aplicativo Comercial” ter sido efetuada.

O teste sera realizado, sendo mostrado na tela o XML de
retorno. Basta clicar no botao “Teste de Emissao”, Validar o “Cédigo
de Ativacao”, completar os dados solicitados e clicar OK.

T SAT- TANCA (Ativacio) [=[=] s )
SAT -TANCA FIM-A-FIM PRODUCAO

@i SAT - TANCA (Testes FimAFim) || -

| cotminee | r e

@: IE do Contribuinte:

CMP] Software House:
16.716.114/0001-72

Bloguear Desbloguear ,

Testes
Assinatura do Aplicativo Comerdal:

Status . Forma de envio:

— e - - .
Extrair Logs I @ Texto () Arquivo
Atualizar SW Basico | Texto:

| SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT

TTANCA‘ .

!
Sair ||| FimaFim Ativagso od

CONSULTA ULTIMA SESSAO
Este bot&o ira consultar a ultima sesséo. Basta preencher com

0 numero ou caso esteja trabalhando com o programa de ativacao o

mesmo € automaticamente preenchido.

[ 7 saT-Tanca (Ativagio) [E=EEEE)

ST ' CONSULTAR NUMERO DE SESSAO

Cddigo de Ativagio | -
|| 054849|08000|5AT em operacaol |
Config. da Rede |
Ativacio do SAT I
Associar Aplic Comerdial |
Bloguear Desbloquear I

Testes
Status '
Extrair Logs |
Atualizar SW Bésico |
t TANCA || . :
l Sair ]I H FimAFim Ativacdo ” FimAFim Producdo (| Abrir no Navegador ||Sessﬁc' 065338 | Consulta Sessdo I
054849|08000|SAT em operacaol|
L
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O Cupom fiscal ficticio enviado pelo “Software de Ativacao”
contem as informagdes abaixo:

wCFe>
v infCFe wversachadosEnt="0.04"2>
videx
<CNPI="cnpj do sh™</CHNPJ=
<signklCx"assinatura da sh"</sigrndls
<humeroCaixa-=09%< /rmeroCalixa
< /ide>
vemit>
<CHNPI>="cnpj do contribuinte™s /CHPJI-=
<IE=000000000000</IE>
<cRegTribIS80N:1</cReqTrib IS 30N
LindRatISS0N=N< /findRatI S50
</emitix
<dest/>
vdet nIten="1">
wvprod=
<cProd=-001</cProd-
<xProd=MiniPc Tanca</ =Frod-
<CFOP=5001< /CFOP
<l om=TN< AulCow=
<eCom1. 0000< /gCom>
<ylnComs654. 320 vTnCons=
<indRegra=i</indRegras
</prod=
vimpostor
Lyltenlz741-1, 00 /vItenl 2741
v ICME:
v ICME00:
L0rige0</0rigs
<CET=00</CET=
<pICM5:12, 00 /pICHE:
</ICH300-
</ICHE-
v PIG-
v PIZALlice
<CET=01< /CET>
<yBECx65d, 32« /vEC>
<pPI5x0.0600</pPISs
</PISAYi-
</PIEr
v COFING:
v COFINGALlice
<CET-01</C5T>
<yBECx65d, 32« /vEC>
<pCOFING=0.0400< /pCOFING-
< /COFINGALic-
< /COFINS=
<Simpostos
</detx
v total>-
<yCFeleilZ74l>1.00< v CFeleilz74l>
</total>
wEpgto:
v MP-
<cHMP=01< /cMP>
<yMP=2000. 00 /wMPs
< /MP=
</pyto=
</infCFe-
</CFe>
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Para ambos os testes existe a possibilidade de visualizar
todas as informacdes que compoem o cupom fiscal eletronico
ficticio emitido pelo SAT em um navegador de internet, onde o
formato XML fica com uma boa apresentagao, bastando para isso
clicar no botao “Abrir no Navegador” ao final do teste.

T SAT - TANCA (Ativacio) [E=NEER

SAT-TANCA | FIM-A-FIM ATIVACAO I
Cddigo de Ativagio | : 5 = = = i -
|| <CFe><infCFe versaoDadoseEnt="0.06" versao="0.06" versao5e=""010(

Config. da Rede || 4§7swPmSj2g==</assinatur aQRCODE><numeroCaixa>=099</numeroCaixa>-
q=</COFINS=</imposto=</det><total><ICMSTot><vICMS>7 8, 52</VvICMS:

AtivacSo do SAT ci pthtb4gRonQE5FpDk8=</D'i gl,]estva'l uex</Reference></signedinfo>-

e || AOCAQBAMITIBCKCAQE AWTQWIM+STBmUXTL4Qb+LDAZ3ITBREAShOMAMOOBB1t av

) ) | | HRwO18vb2NzcClwawxvdC 3phXByZWSZYWImawNpYWwuY29tLmIyMAOGCSqGSIb:
Associar Aplic Comerdial

Bloguear Desbloquear I

Testes

.

Extrair Logs

Atualizar SW Basico |
Cranca |, :
Sair I H FimAFim Ativacdo ” FimAFim Producio || Abrir no Navegador | Sessdn: 009613 | Consulta Sess3o

009613|09000|Emitido com sucessol||PENGZT48aW5m QOZIIHZlcnNhb0RhZGIzRWS0P SIwLjA2TIB2ZXzYWEALAUMDYiIHZlcnl
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ATUALIZAGCAO DO SOFTWARE BASICO

A atualizagdo do software basico do SAT € possivel através
do botédo “Atualizar SW Basico”.

Esta funcdo somente sera executada com éxito caso a SEFAZ
informe ao contribuinte que o SAT possui uma atualizacado
disponivel.

Para isso € necessario digitar o “Cddigo de Ativacao” e clicar
no botao “Atualizar SW Basico”. O SAT solicitara a SEFAZ as
informacdes necessarias.

No caso de existir uma Atualizacdo de Software aparecera na
tela a informacéao de “Atualizagdao em Andamento”.

Apés a atualizacdo bem sucedida, o SAT ira reiniciar com a
nova versdo de Software Basico, que podera ser verificada através
do botéo “Status”.

[t sar-Tanca {Ativacio) = | Bl [ |
SAT -TANCA _ ATUALIZAR SOFTWARE BASICO

Cédigo de Ativacio |

Config. da Rede

Digite o Codigo de Ativagio do SAT:

Ativacdo do SAT

l Associar Aplic Comercial

IBquuear;’Desbquuear | [ Atualizar l

Testes
Status |

Extrair Logs

Atualizar SW Basico

“Cranca

|009613)09000Emitido com sucesso|||PENGZT48aW5mQOZIHZIcnNhBORKZ G3zRWS0PSIwLiA2TiB2ZXzYWESA uMDYIHZ Icnl
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BLOQUEAR / DESBLOQUEAR / DESATIVAR O SAT

Através do botdo “Bloquear/Desbloquear” e estando o SAT
com a situacdo de “Desbloqueado” pode-se bloquea-lo digitando o
Cédigo de Ativacao e pressionando o botao “Bloquear / Desativar”.

Fazendo isto o SAT irda impedir que novos cupons sejam
emitidos e enviara para a SEFAZ os cupons pendentes de
transmissdo. Tendo concluido esta tarefa o SAT enviara a
solicitacdo de bloqueio. Caso na retaguarda da SEFAZ esteja
previsto o bloqueio 0 mesmo ocorrera.

Caso na retaguarda da SEFAZ esteja configurada para
“DESATIVACAQO”, o SAT sera desativado mantendo o sinalizador
luminoso “SAT Blogueado” piscando.

Para concluir o processo de desativacao deve-se pressionar o
botdo de “RESET” por 5 segundos. Esta acdo fara com que o SAT
volte as configuracdes de fabrica.

Da mesma forma, para promover o desbloqueio deve-se
digitar o Cédigo de Ativacao e pressionar o botdo “Desbloquear”.

O SAT consultard a retaguarda da SEFAZ e estando tudo
certo este voltara a condicao de “Desbloqueado”.

T SAT - TANCA (Ativacdo) | 1 [ |
SAT-TANCA | BLOQUEAR/DESBLOQUEAR '

Cédigo de Ativacio |

Config. da Rede

Ativagdo do SAT | JDigite o Codigo de Ativacao do SAT:

Associar Aplic Comercial

BlogquearDesbloquear =
I |

| Desbloguear Bloquear [ Desativar
Testes L

Status |
Extrair Logs
Atualizar SW Basico

“Uranca
B
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SUPORTE TECNICO

O Equipamento SAT ndo permite manutencdo. Em caso de
falhas que venham a ocorrer durante o periodo de garantia
solicitamos que entre em contato com a Tanca para a troca do
equipamento através dos nossos telefones, do nosso formulario de
suporte no website www.tanca.com.br ou através do e-mail
suporte@tanca.com.br.

DUVIDAS

Em caso de duvidas entre em contato com a Tanca através
dos nossos telefones, do nosso formulario de suporte no website
www.tanca.com.br ou através do e-mail suporte@tanca.com.br.

Para consultas a legislacdo vigente e também a todos os
documentos técnicos do projeto SAT acesse a pagina da Secretaria
da Fazenda no endereco www.fazenda.sp.gov.br/sat
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