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REPORT BF 2020 /

A MISSAO
DE 2020:

UMA VIAGEM NA
VELOCIDADE DA LUZ
PRO VAREJO

Nesse ano cheio de desafios e
surpresas, 0 varejo pegou carona com
o digital e acelerou para o futuro.

E a gente traz alguns dados pra vocé
nao ficar fora de 6rbita do que rolou
na maior data do ecommerce.
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—VENDAS

A Black Friday que
teletransportou o
ecommerce pra
outra dimensao.

X AN

Dados de vendas feitas nas
lojas da LI, sem considerar
marketplaces e vendas externas.
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DOBRANDO A META

No dia da Black Friday, os
lojistas faturaram o dobro

em relacao ao mesmo _
periodo do ano anterior.
Retrospectiva: ©>/
v E de 2019 pra 2018?
“ Tinhamos registrado
20% a mais. B

FATURAMENTO )

( EM FATURAMENTO NO DIA DA BF ) N

Muitos lojistas comecaram o0s
trabalhos com descontos de BF

No inicio do més de novembro. DECOLANDO EM NOVEMBRO

@ Uma performance 1,4
@ vezes maior do que o

mesmo més em 2019.

Esse movimento trouxe
numeros incriveis:

Retrospectiva:
Comparando 2019 com

( SO EM NOVEMBRO ) 2018, esse numero foi de
+28% nesse periodo.
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PEDIDOS E ( NUMEROS DE PEDIDOS ) .
MAIS PEDIDOS

O numero de pedidos aprovados

no dia da BF cresceu 81% em
r(;_'\]\ comparacao com 2019. M
'\ L J' Retrospectiva: @

No mesmo periodo, 2019 @
P E D I D O S cresceu 25,5% em relacao

a 2018. Que salto! —
Os numeros de pedidos nao VZ
ficam pra tras esse ano. /

As acoes pra vender durante
todo més resultaram em
numeros nunca antes vistos. s

ESSA NAVE VAI LONGE

Em novembro de 2020,
@ 120% a mais de pedidos que
@ 0 mesmo periodo no ano
passado foram feitos!

Retrospectiva: No mesmo
periodo, 2019 cresceu

28% em relacao a 2018.
Decolamos em 2020.
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xRN

Houve um aumento de quase
10%, mesmo com todas
@ as promocoes desse dia!

=
TICKET MEDIO

Os consumidores abriram 0s bolsos esse ano e
gastaram, em média, R$ 270 reais em um pedido.
Média essa que no ano passado foi de R$ 245 reais.

~270
RS Zé :

2019
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( AUMENTO DE )

Y%

LOJAS =
VENDENDO

( EM N° DE LOJAS VENDENDO )

O numero de lojas vendendo
aumentou consideravelmente
em todas as regioes.

Se em 2020 foram 82% novas
lojas vendendo, de 2018 pra 2019
esse crescimento foi de + 27,3%.
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( UM GRANDE PASSO PROS LOJISTAS E PRA LI )

Novembro de 2020 foi o més com
O volume de vendas mais alto
nas lojas que estao com a Ll.




( NEM SO DE BLACK FRIDAY VIVEM NOSSOS LOJISTAS )

O volume transacionado ao longo do ano
ja vinha superando o ano passado com
folga. Em junho de 2020, por exemplo, o

GMYV ja equivalia a 2.6x o valor no mesmo

mes de 2019.




—PUBLICO

Quem sao?
O que compram?
Onde vivem? —
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COMPRADORES
DIGITALIZADOS

Nao foram so as lojas que se digitalizaram.

Até novembro, mais de 5 milhdes de
pessoas compraram em clientes Loja
Integrada (60% a mais do que no ano
passado inteiro).

E o varejo mais virtual, e ndo seria
diferente nessa Black Friday.

\ W 12

( PESSOAS COMPRANDO NA BF )

Y%

A MAIS QUE EM 2019

7N
N

/

X AN

Retrospectiva:

Em 2019 ja tinham sido
25,7% a mais que em 2018
no dia da Black Friday.
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BF PELO
BRASIL

O varejo digital avancou em todo Brasil,

mas a novidade dessa Black Friday
foi o crescimento da Regiao Norte:
é a democratizacdao do ecommerce
em todos os cantos do Brasil.

NORTE

NORDESTE

CENTRO-OESTE

SUDESTE

SUL

\ W\ 13

% CRESCIMENTO

)

T 795%

T 299%
T 277%

THITTTIT 144%
I 160%
I 106%

111111111 302%
'// / 58%
11T 107%

I 92%
T 82%
I so%

(IR
/] e3%
] 73%

Yy, LEGENDA

'/////, % FATURAMENTO

'/////, % PEDIDOS APROVADOS

"/////; % Lo1As VENDENDO
N

N

/
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A REGIAO NORTE CRESCEU

300

@7 ([ EM VENDAS EM RELACAO A 2019 |
VOA, NORTE!

A regiao Norte do pais foi a que
mais cresceu disparada em
numero de pedidos!

NOVOS TRIPULANTES

Amapa, Roraima e Rondonia,
que nao venderam na BF de
2019, entraram em orbita
nessa Black Friday.
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SEGMENTOS: \ | | | |
O TOP 5 DA LI

Esses sao 0s 5 segmentos com
mais pedidos aprovados na L.

-

. 3 |

E a gente deixa a reflexao: // // // / /

As pessoas estao se cuidando mais? MODA& ( COSMETICOS & “ casag& | [ ALIMENTOS ESPORTE

Um mimo pra casa aqui, um banho de | ACESSORIOS PERFUMARIA J DECORAGAO aseBias ) ( ELAZR
. . s / /

loja com roupinhas novas de Ia... N/ N

29+ 16* 6% 6% 4~
Seja como for, esperamos que N y ) / N /N
/

0s numeros de Alimentacao e g // // //
Esportes & Lazer aumentem, afinal / ) / /
auto cuidado também envolve uma /

boa rotina hein?! Hidratem-se!
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( PEDIDOS & FATURAMENTO ( LOJAS VENDENDO )

23

2 BLU-RAY, BEBIDAS

SEGMENTOS DVD E CD ALCOOLICAS

PEDIDOS FATURAMENTO +225%

Q UE BRILHARAM 6267% 1252%

Bateram recordes de crescimento em ARTIGOS SEX

pedidos e faturamento: Blu-Ray, DVD, CD

e VHS, Artigos promocionais e Sex Shop. PROMOCIONAIS SHOP

, 0)

Pra 2020 esses numeros fazem PEDIDOS FATURAMENTO +153%

bastante sentido, né? 868% 701%

Imagina sé curtir um momento sé seu,

preparar um drink especial e maratonar

toda coletidnea de sucessos do cinema! SEX SHOP e

Pega a pipoca e tranque
PEDIDOS FATURAMENTO as portas: o DVD mais
o o vendido foi do filme de terror

367% 337% "N3s" de Jordan Peele.
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/—( CASA E DECORACAO E MOVEIS

00

EM NUMERO DE PEDIDOS

50

EM FATURAMENTO

AL B
ALTOS E
BAIXOS

>
>

Em alta - Casa & Decoracao %%
Com mais tempo em casa, as pessoas
passaram a cuidar mais desse ambiente,

e assim, a comprar mais coisas também. \

Em baixa - Viagens & Turismo
A aposta era esse segmento criar grandes /_< YIGIERE e TRl >\
descontos e baratear passagens, o que

poderia trazer um movimento reverso ao atual.

\ EM NUMERO DE PEDIDOS /

Deu até saudades de entrar em um aviao
e viajar sem rumo, né minha filha?
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PRODUTOS DESTAQUE

ENERGIA LIMPA
DO FUTURO

“Estrutura em Aluminio para
Instalacao de Painel Solar” foi o
produto que teve mais quantidades
vendidas nessa BF: 4.520 pecas.

Pés pra cima, porque quem ta passando é o robdzinho da
limpeza. Esse é o futuro que a gente sempre sonhou.

BELEZA EM
PRIMEIRO LUGAR

O produto mais pedido
foi um “Creme de Estrias”.
Cuidando da pele com
descontinhos, dbvio.

MEU,
ROBO

Ja o produto que foi mais
faturado, foi um “Robo

Aspirador”, com RS 722 mil
reais faturados.

\ \\\\\ 18
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OS MAIS PEDIDOS
POR SEGMENTO

MODA & W ( COSMETICOS & W ( CASA &~ W ( ALIMENTOS
ACESSORIOS ) L PERFUMARIA ) L DECORACAO ) L & BEBIDAS
/] [\
Calca Jeans feminina Creme de Estrias Pote Hermético Pasta de Castanha
Cinta Modeladora Kit Hidratacao p/ cabelos Barra proteica
Creme de pentear
N\ L/
ESPORTE T r GAMES W ( SAUDE W (ELETRODOMESTICOS
& LAZER 1 § ) § ) §
Bicicleta Protetor de Cartas Coletor intimo Rob6 Aspirador
Jogo Days Gone PS4 Churrasqueira Grill °
Combo Switch Nintendo Receptor p/ TV
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&)
FAIXA
ETARIA

O publico que mais comprou
fol o que tinha entre 19 e 25
anos (23%), porém o que mais
gastou dinheiro foi o que tinha
entre 36 e 45 anos (25,6%).

Compradores que se identificaram

% N° PEDIDOS POR FAIXA ETARIA )

19-25  I////1111111111111111000111000111100HTTTTTTTTTTTTETTTTTTT 23%
3e6-45 I////111111111111111111111100001TETTITTTTETTTTTTTTTT 22.8%
26-30 I////1I11111HITTTHTETTTTTTITETITETETITITT 18 9%
31-35  I////111111111011ETTTTTTTETTTITETTTT 209
a6-60 I///111111111111THTTTTTIT 105%
16-18 I///I//]] 3%

60+ ////] 2.7
ATE15 /[ 06%

% FATURAMENTO POR FAIXA ETARIA )

36-45
31-35
26-30
19-25
46-60

60+
16-18

ATE 15

1111111111111 T T T T T T T 25.6%
11111 20 4%
11111111111 TTTTTTTT 1 59
1111 17,29
1111111 13.2%

IIERE

11 23%

I/ 0,4%

\ \\W\\\ 20

X AN

Em média, tivemos 1,02
pedidos por consumidor
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SEGMENTOS X FAIXA ETARIA

Todo mundo precisa de uma blusinha nova, e jovem gosta mesmo de um
jogo, isso a gente bem sabe. Mas quem foi destaque mesmo, foi o pessoal
mais sénior, se aventurando na internet pra cuidar melhor da casa :)

COM QUE
TRAJE EU VOU?

Moda & Acessorios foi o segmento
campeao de buscas em todas as
faixas de idade.

SABE AQUELE
POTE DA SUA VO?

Pessoas com mais de 60 anos
compraram mais artigos de
Casa & Decoracao.

APERTA O
PLAY, JOVEM

A faixa de idade que mais
comprou no segmento de

Games foi dos 19 aos 30 anos.

\ N\ 21
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—PERFORMANCE

Alguém anotou a
placa da nave que
passou voando ali? —
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( ( LATENCIA MEDIA NA BLACK FRIDAY ) W

NA VELOCIDADE 4 \ ’ N
DA LUZ

Em novembro de 2020
atingimos a menor laténcia
registrada na LI até entao.

NS

DURANTE A SEXTA-FEIRA ) J /

PIIIIP207 DI

Mais rapidez nas suas
comprinhas online e mais AN /
agilidade pro lojista trabalhar! L
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(o =)
(0 =)
) / N

NAVE ( ATINGIMOS UM PICO DE ) QO(\D
POTENTE

15 il

USUARIOS SIMULTANEOS

0

N

Em novembro de 2020, lojistas da LI nos
surpreenderam com o numero de vendas e
também sua forca na Black Friday.

Imagina sé 8,5 mil pessoas num shopping,
correndo pra la e pra ca, registrando AN
produtos, remarcando promocoes, dando

um tapa na loja, tudo isso ao mesmo tempo! TRABALHANDO NO

PAINEL ADMINISTRATIVO
Nossa Black Friday foi um nave que . Vs

aguentou uma grande aventura.

A\

4
N

/ W7 lojaintegrada /blackfriday




REPORT BF 2020 / Performance » Pedidos

.©‘

DADOS A MIL

E 0s numeros continuam:

Tivemos um pico de 3,1 pedidos/segundo
efetuados na sexta-feira de Black Friday.
Haja carrinho que aguente!

Além disso, houve um aumento de 250%

nas requisicoes registradas no nosso
banco de dados. Pra cada novo dado

inserido, botao clicado ou pagina atualizada,

NOSSO0S servidores estao do outro lado
dizendo: "Seu pedido € uma ordem”.

\ W\ 25

RN

L

CHEGAMOS ATE

AN
pedidos/
U segundo
( SO NA SEXTA-FEIRA DE BF | 7

250

NAS REQUISICOES DA LOJA
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CONTA COM
A GENTE

E pra segurar a barra disso tudo,
mantivemos nossos olhos abertos!

No nosso plantao de atendimento
resolvemos 1124 duvidas com 92.7%
de satisfacao.

Estivemos aqui pra vocés nessa BF
e em 2021 nao vai ser diferente.

\ W\ 26

PRECISA DE (NUMEROS DE CHAMADOS RESOLVIDOSR

UMA MAOZINHA?

Foram mais de
40h ininterruptas
de atendimento
entre quinta e
sexta-feira.

chamados & duvidas

92,7

de satisfacao

CHAMA QUE A
GENTE RESOLVE

Andando lado a lado com
os lojistas nessas 48h de
Black Friday pra valer!

/ W7 lojaintegrada /blackfriday




( UMA ODISSEIA CHAMADA BLACK FRIDAY )

E isso, tripulantes.
Chegamos até aqui, depois de uma jornada
espetacular, novas galaxias exploradas
e tudo isso na velocidade da luz.

O futuro deu as caras em 2020,
mas fica a pergunta:

Ja esta preparado pra proxima viagem?
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