POLITICA DE TROCA DE PRODUTOS

e Produtos abaixo constitui parte in

1tegrante do

Uso

1. Identificacdo ]
Este site € de propriedade, mantido, e operado por CORINA STORE COMERCIO E
CONFECCAO EIRELI, com enderego na Rua José Bonifacio, 62 - Caixa Postal 81868, Centro, Mogi

das Cruzes, SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.20.627.066/0001-13, com Inscrigao Estadual n°
454.633.079.116.
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credito sera realizada por meio de estorno do lancamento, a ser solicitado pela CORINA STORE &
administradora do cartao utilizado em, no méximo, 72 (setenta e duas) horas apos a aceitacéo e validacdo das
condicoes do produto devolvido. O prazo de efetivacao do estorno ¢ de exclusiva responsabilidade da
administradora do cartao e sera realizada de acordo com as regras e condicOes dessa empresa.

5. Devolucéo por arrependimento do Cliente (fora do prazo legal)

Além dos 7 (sete) dias previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, a CORINA STORE permite ainda o
cancelamento de compras em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de recebimento do Produto. Neste
Caso, sao aplicaveis todas as condicoes indicadas no item 4 acima, todavia o Cliente devera arcar com os
custos de envio do Produto a CORINA STORE, seja apresentando-se pessoalmente em uma loja fisica, seja
enviando o Produto pelos Correios.

6. Devolucdo ou Troca por defeito no produto (em até sete dias)

Se o Produto adquirido no Site apresentar algum defeito ou avaria, o Cliente poderé solicitar a sua devolucdo
ou troca por meio do CACS (Central de Atendimento CORINA STORE). O Cliente terd 7 (sete) dias corridos,
contados da data de recebimento do produto, para informar a existéncia do defeito e requerer a troca ou a
devolucao. Se este prazo terminar em um sabado, domingo ou feriado, o Cliente poderd reportar a existéncia
do defeito até o primeiro dia Util subsequente. A analise do pedido de troca ou devolucdo seré processada da
seguinte forma:

6.1. Contato com o CACS. O Cliente devera contatar o CACS (Central de Atendimento CORINA STORE) a fim
de informar a existéncia do defeito. E importante que o Cliente informe neste contato o numero do pedido, o
nome completo do Produto e o defeito apresentado, além de confirmar seus dados pessoais.

6.2, Envio do Produto a CORINA STORE. O Cliente terd duas opcoes para a devolucao do produto a CORINA
STORE: (a) entregando-o em qualguer loja fisica da CORINA STORE; ou, (b) enviando-0 & CORINA STORE por
correio. Neste caso, bastara solicitar ao CACS (Central de Atendimento CORINA STORE) um codigo de
postagem e comunica-lo aos Correios no ato do envio. Excepcionalmente, a CORINA STORE podera, a seu
exclusivo critério, retirar o Produto em local indicado pelo Cliente, mediante prévio agendamento.

6.3. Condicoes do produto. Ao receber o Produto, a CORINA STORE verificara as suas condicoes, sendo gue:
(i) o defeito apresentado deveré corresponder & descricao feita pelo Cliente; e (i) o produto ndo deve ter sinais
de mau uso pelo Cliente.

6.4 Negativa da troca ou devolucao. Se o Produto nao preencher as condicoes para troca ou devolucao, a
CORINA STORE notificara o Consumidor para retirar o Produto em guestao ou para arcar com os custos de
frete para nova entrega do Produto.

6.5, Aceitacao da troca ou devolucao. Caso o Produto esteja em condicoes adequadas, a CORINA STORE
notificard o Cliente a aceitacao e validacao das condicoes do produto devolvido e permitira gue o Cliente opte
pelo (i) envio de produto idéntico, de mesma marca, linha, modelo e versdo, sem gqualquer custo adicional ou (ii)
emissao de um Vale Compras no valor total do pagamento feito pelo Cliente (incluindo preco do produto e
frete) para utilizacao em compras futuras em qualquer loja fisica da CORINA STORE. Havendo
indisponibilidade do Produto a ser trocado, o Cliente podera optar: (i) pelo crédito no valor total do pagamento
(incluindo preco do produto e frete) para utilizacado em compras futuras; (i) pela troca imediata por qualquer
Produto disponivel na CORINA STORE, com compensacao em caso de diferenca no preco; (i) pela devolucao
do valor do produto, nos termos do item 4.5 acima.



