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Preados Clientes, 
 
É com grande satisfação que a Rhino Rescue Brasil, em conjunto com a Richter Equipamento Táticos, 
formaliza o compromisso e acordo no que diz respeito ao processo de reposição do produto "Torniquete" 
quando o mesmo for utilizado em situação de real necessidade. 
 
Vale ressaltar que estes procedimentos só são válidos para os torniquetes adquiridos por pessoas físicas por 
meio de nossa rede de distribuidores autorizados. 
 
Os clientes que desejarem solicitar a reposição devem preencher o formulário de maneira completa através 
do QR Code abaixo: 
 

 
 
Após o preenchimento e envio dos dados, o relatório será encaminhado para nosso departamento técnico 
que seguirá com os trâmites da reposição. 
 
Estamos confiantes de que este acordo reforçará ainda mais nossa relação com nossos clientes e 
demonstrará nosso compromisso contínuo com a excelência em produtos e serviços. Caso haja alguma 
dúvida ou necessidade adicional de informações sobre o processo de reposição de torniquetes, não hesite 
em entrar em contato conosco por meio dos canais de comunicação fornecidos no cabeçalho desta carta. 
 
Agradecemos a oportunidade de continuar servindo nossos clientes de forma exemplar e aguardamos com 
expectativa uma colaboração duradoura e bem-sucedida. 
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