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Os produtos fo rnec idos pe la INTEGRAL S ISTEMAS ELETRON ICOS são garan tidos
con form e as condições abaixo :

1 . COND IÇÕES GERAIS DE GARANTIA

Este te rm o de garan tia é vá lido somente no te rritó rio b ras ile iro .
A INTEGRALTEC garan te seus produtos con tra qua lquer defe ito de materia l/componentes

ou processo de fabricação /m ontagem , desde que , a crité rio de seus técn icos au torizados, se
consta te de fe ito em condições norm a is de uso .

A reposição de peças de fe ituosas e execução dos serviços decorren tes desta garan tia ,
somente serão prestadas nas loca lidades do te rritó rio b ras ile iro onde a INTEGRALTEC mantive r
se rviço au torizado, loca l este em que deverá ser entregue o produ to para reparo .

Q uando fo ra de garan tia , as despesas de transporte , fre te e seguro são de
responsabilidade do clien te .

A INTEGRALTEC possu i um sis tema de rastream ento pe lo número de série dos produ tos,
onde iden tifica o c lien te e a da ta da em issão da Nota F isca l, sendo assim , é facu lta tivo o envio da
Nota F isca l de compra para saber o período de garan tia do produto , desde que o núm ero de série
este ja legíve l e não vio lado.

2 . PRAZO DE GARANTIA

Os produtos fo rnec idos têm um prazo de va lidade de garan tia de 3 m eses (garan tia lega l) e
de m ais 9 meses (garan tia ad ic iona l), to ta lizando 1 ano de garantia a partir da data de em issão
da Nota F isca l de compra.

Peças e partes substitu ídas em produtos fo ra do período de garan tia te rão seu prazo de
garan tia de 90 d ias con tados a partir da data de re to rno do produ to ao clien te .

A transferênc ia do produto a terce iros não exclu i a va lidade desta garan tia .

3 . L IM ITAÇÕES DA GARANTIA

 Quando u ltrapassar os prazos da garan tia m encionados acim a.
 Quando tampa superio r (m anu tenção) constar s ina is de abertu ra ou vio lação sem

autorização prévia dos técn icos da INTEGRALTEC .
 Quando danos fo rem causados pe la ligação incorre ta do instrumento à rede e lé trica , fo ra

dos padrões especificados ou su je ita a variações excess ivas de vo ltagem (sub-
tensão /sobre tensão).

 Quando danos causados por m au uso e em “desacordo” com o manua l de operação e
norm a técn ica NBR5410 .
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 Quando danos causados por agen tes na tu ra is (descarga a tm osférica , ra ios, enchen te ,
m ares ia , dentre ou tros...) ou exposição excess iva ao ca lo r e ao tem po.

 Quando danos causados pela utilização do produto em ambientes su je itos a gases
corros ivos, um idade , poe ira excess iva , ac idez, amb ientes ricos em resíduos de fe rro ,
loca is com a ltas ou ba ixas tempera tu ras (ex: aba ixo dos paine is so la res sem qua lquer
p ro teção) e tc .

 Quando danos causados por en trada de Inse tos ou “qua isquer tipo de anim a is” no in te rio r
do equ ipamento.

 Quando danos causados por ac iden tes com quedas, fogo ou agua .
 Quando danos decorren tes do transporte e emba lagem inadequada, u tilizada pe lo c lien te .
 Quando apresen tação de sina is de haver s ido v io lado (inc lus ive tam pa superio r), a justado ,

consertado ou te r seu circu ito m odificado por pessoa não au to rizada pe la INTEGRALTEC .
 Quando danos e de fe itos causados pe lo uso de so ftware e /ou hardware não compatíve is

com as especificações dos produtos da INTEGRALTEC .
 Quando produ tos tenham o núm ero de série , lacre ou iden tificações, raspados, rem ovidos,

adu lte rados ou to rnados ileg íve is .
 Quando danos por desgaste natu ra l das peças.
 Nenhuma outra garan tia , de qua lquer tipo , se ja expressa , tác ita ou im plíc ita , poderá ser

o fe rec ida pe la INTEGRALTEC ou qua lquer um de seus d is tribu idores, revendedores ou
cen tros de serviço au torizado.

 Esta garan tia se estende à produ tos adqu iridos de empresas fo rnecedoras ficando
su je itas as m esm as condições previs tas neste Term o.

 Em qua lquer caso de perda de garan tia por a lgum dos m otivos c itados neste Term o, o
produto estará su je ito a orçamento prévio e o reparo m ed iante au to rização e pagamento
do m esmo pelo c lien te .

4 . L IM ITAÇÕES DE RESPONSAB IL IDADE

As so luções constan tes neste Term o de Garantia são ún ica e exclus ivam ente o fe rec idas
ao clien te . Sob h ipó tese a lguma a INTEGRALTEC será responsáve l po r qua isquer danos d ire tos
ou ind ire tos, inc lus ive lucros cessantes, especia is , inc identa is ou consequencia is , se ja com base
em contra to , a to líc ito , p re ju ízo ou outra norm a lega l.
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Os equ ipam entos enviados para a assis tênc ia técn ica INTEGRALTEC te rão seus va lo res
de con figu ração e dados restaurados aos va lo res de fábrica no processo de reparo , sendo assim ,
o c lien te deverá previam ente providencia r a re tirada de ta is dados ou con figu rações, antes do
envio do equ ipamento à assis tênc ia técn ica , não cabendo à INTEGRALTEC nenhum a
responsabilidade re la tiva à perda desses dados e /ou con figu ração .

5 . INSTRUÇÕES PARA O ENV IO DOS PRODUTOS

Os produtos devem ser encam inhados à assis tênc ia técn ica acompanhados de um breve
re lato sobre o defe ito apresentado . E ste re la to tem por fina lidade agiliza r o prazo de devo lução
do produ to que im porta em até 30 d ias con tados da da ta de receb im ento do produto pe la
ass is tênc ia técn ica da INTEGRALTEC .

É im presc ind íve l que quando o produto fo r encam inhado com uma Nota F isca l a m esm a
este ja com as segu in tes caracterís ticas:

Na tu reza da Operação : Rem essa de m ercadoria ou bem para conserto ou reparo .
CFOP : 5915 (quando o clien te fo r da m esm a unidade da federação que a INTEGRALTEC

Matriz – R io G rande do Su l
CFOP : 6915 (quando o clien te estive r sed iado nos demais estado)
Endereço para o envio :
INTEGRAL S ISTEMAS ELETRON ICOS
CNPJ :05.485231 /0001-56, IE :096 /2965758
Rua France líc io Porto , n º 50 Bairro : Ja rd im Sabará
CEP : 91215-150 – Porto A legre - RS
Fone : (51 ) 3338-7819 – Email: conta to@ in tegra ltec.com .br
S ite : www .in tegra ltec.com .br

6 . EQU IPAMENTOS COBERTOS POR ESSE TERMO

Inve rso res Industria is :
 Mode los IV I 100 (1CV / 1 ,5CV / 3CV )
 Mode los IV I 102 (5CV / 6CV )

D rives So lares:
 Mode los IVS 100 (1 ,5CV / 3CV )
 Mode los IVS 101 (3CV AC /DC / 5CV AC /DC)
 Mode los IVS 102 (3CV / 5CV )
 Mode los IVS 300 (7 ,5kW / 11kW / 15kW / 22kW / 30kW / 37kW / 45KW )
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Prezado(a) cliente para manter a garantia do seu aparelho necessitamos que envie este formulário
preenchido corretamente, em caso de dúvida favor contatar o setor responsável através do WhatsApp (51)
983198879.

NOME COMPLETO: TELEFONE CONTATO:

DATA DA COMPRA DO APARELHO: Nº DE SÉRIE:

EM QUAL APARELHO O INVERSOR ESTÁ SENDO
USADO?

QUAL A POTENCIA DO MOTOR OU BOMBA
(QUANTOS CV)?

QUAL A CORRENTE DO MOTOR OU BOMBA
(QUANTOS AMPERES)?

LED PISCA? QUANTAS VEZES?

QUAIS CHAVES DIP ESTÃO LIGADAS? SISTEMA FOTOVOLTAICO (SOLAR)?

SE SOLAR, QUANTOS PAINEIS? SE SOLAR, QUANTOS WATTS CADA PAINEL?

QUAL DEFEITO O APARELHO APRESENTA? OBS:

ENDEREÇO PARA ENVIO:

RUA FRANCELICIO PORTO 50 – JARDIM SABARÁ - PORTO ALEGRE/RS

CEP : 91215150
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