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SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacgdo Superior (SINAES) constitui-se como um marco essencial para a garantia e
promoc¢ao continua da qualidade da educagao superior no Brasil. Em 2024, o SINAES
reafirma seu compromisso com a exceléncia educacional, orientando ndao apenas a
expansdo qualificada da oferta de cursos superiores, mas também impulsionando a
eficacia institucional, académica e social das instituicdes de ensino superior, com foco
especial na ampliagdo dos compromissos e responsabilidades sociais dessas institui¢des.

PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS DO SINAES

. Compromisso social com a qualidade da educagao superior;

. Reconhecimento da diversidade do sistema educacional brasileiro;

. Respeito as especificidades, a missao institucional e a trajetdria historica das
instituicoes;

. Globalidade: avaliacao integral e articulada dos indicadores de qualidade,
reconhecendo-os como inter-relacionados e complementares;

. Carater continuo e dindmico do processo avaliativo.

O SINAES é composto por trés modalidades principais de instrumentos avaliativos aplicados

em momentos distintos:

1) Avaliacao das Instituicoes de Educac¢ao Superior (Avalies) - é o centro
de referéncia e articulacao do sistema de avaliacao, que se desenvolve em

duas etapasprincipais:

Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior (Avalies) - constitui-se como a referéncia

central e integradora do sistema, desenvolvida por meio de duas etapas essenciais:

¢ Autoavalia¢do Institucional: conduzida pela Comissado Prépria de Avaliagao (CPA)
de cada Instituicao de Ensino Superior (IES);

e Avaliacdo Externa: realizada por comissdes especializadas designadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliagio da
Educacdo Superior (CONAES).Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG) -

avalia os cursos de graduacdo por meiode instrumentos e procedimentos que
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incluem visitas
externas. A periodicidade desta avaliacao depende diretamente do processo
de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento a que os cursos estdo
sujeitos.

2) Avaliagcdao do Desempenho dos Estudantes - ENADE

0 Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é aplicado a
estudantes ingressantes e concluintes dos cursos de graduac¢do, com metodologia que
pode incluir procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministério da Educagdo, com base
em recomendag¢des da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior (CONAES),

define as areas de conhecimento que deverao participar dessa avaliacao.
AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

A Avaliagao das Instituicdes de Educagdo Superior possui carater formativo, tendo como
objetivo central o aperfeicoamento continuo da instituicao e dos membros que integram
a comunidade académica. Sua eficicia depende diretamente da participacdo ativa e
responsavel tanto da comunidade interna quanto de representantes externos vinculados
ao entorno institucional. Esse processo contribui significativamente para a construgao
gradativa de uma cultura avaliativa sélida, incentivando a constante reflexao critica sobre
a missao institucional e sua relevancia académica e social.

A avaliagdo interna ou autoavaliagdo tem como principais objetivos: produzir
conhecimento institucional relevante; questionar criticamente as finalidades e os
significados das atividades desenvolvidas pela instituicdo; identificar causas e solugdes
para eventuais fragilidades institucionais; elevar a consciéncia pedagégica e ampliar as
competéncias profissionais do corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as
relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais; intensificar o vinculo da
instituicdo com a comunidade local; avaliar a relevancia cientifica e social dos produtos e
das atividades institucionais; e assegurar transparéncia por meio da prestacdo de contas
a sociedade.

Ao analisar as fragilidades e potencialidades nas dez dimensdes previstas pela legislacao
vigente, a autoavaliacdo gera um relatorio abrangente e detalhado que inclui analises
criticas e sugestoes, tornando-se, assim, uma ferramenta estratégica essencial para a

tomada de decisfes institucionais.
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Complementarmente, a avaliacdo externa, conduzida por comissdes especializadas
independentes, desempenha um papel crucial ao fornecer um olhar critico externo sobre
a instituicao. Essa avaliacdo contribui nao apenas para aprofundar o autoconhecimento
institucional, mas também para o aprimoramento das praticas académicas, além de
fornecer subsidios fundamentais para a formulagdo e regulacdo de politicas educacionais.
Por meio de analise documental detalhada, visitas técnicas presenciais e dialogos com
membros internos e externos a comunidade académica, as comissdoes externas
identificam acertos e inconsisténcias, destacam fortalezas e apontam possiveis areas de
melhoria, oferecendo recomendagdes valiosas tanto para a instituicdo quanto para as

autoridades competentes do Ministério da Educacao (MEC).

AVALIACAO INTERNA (AUTOAVALIACAOQ)

A autoavaliacdo institucional constitui-se como uma ferramenta estratégica essencial
para as institui¢cdes de ensino superior, pois promove a reflexao critica sobre suas praticas
académicas, pedagodgicas e administrativas, permitindo a identificacio clara de
potencialidades e aspectos que requerem melhoria. A analise sistematica e criteriosa dos
dados coletados é fundamental nesse processo continuo de aperfeicoamento
institucional.

Realizada de forma permanente e participativa, envolvendo toda a comunidade
académica, a autoavaliacdo contribui para o constante aprimoramento e atualizacao do
planejamento institucional, garantindo que os servigos educacionais estejam alinhados
aos objetivos definidos e a manutenc¢ao dos padroes de qualidade. A Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani (FASPEC), conforme
previsto pela Lei n? 10.861/2004, atua com autonomia frente aos conselhos e demais
6rgaos colegiados da instituicdo, assumindo a responsabilidade pela condugao integral
dos processos internos de avaliagdo.

Nesse contexto, a CPA compreende a autoavaliagdo como um processo continuo e
profundo de autoconhecimento, que possibilita avancos significativos na qualidade do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo institucional, contribuindo ainda para a
concretizacdo de sua missao institucional e responsabilidade social.

O processo avaliativo institucional adotado pela CPA fundamenta-se nos seguintes
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e Compromisso com a responsabilidade social e a qualidade da Educagdo Superior e
demais niveis de ensino oferecidos pela Mantenedora Educacional Pelegrino Cipriani,
abrangendo Educacao Basica - EJA e Cursos Técnicos;

* Reconhecimento e respeito a diversidade interna dos diferentes érgaos institucionais;

« Valorizagdo e respeito pela identidade, missao e trajetoria historica da instituicao;

* Globalidade institucional, por meio do uso de indicadores e instrumentos integrados de
forma articulada.

A CPA estabeleceu um ciclo avaliativo alinhado as especificidades institucionais, sua
missao, valores e principios definidos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Além de seguir as diretrizes recomendadas pela CONAES, o processo também considera
os resultados das avaliagdes externas da instituicdo e dos cursos, o ENADE, e
especialmente, a avaliacdo dos docentes pelos estudantes.

A Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani estimula fortemente a pratica da
autoavaliacdo, reconhecendo seu potencial para subsidiar a tomada de decisdes
administrativas e académicas orientadas pela qualidade educativa. Os resultados obtidos
tém como referéncia os objetivos institucionais e visam a melhoria constante das a¢oes
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Este documento apresenta uma analise consolidada dos resultados obtidos no ano de
2023, decorrentes da ampla participagdo da comunidade académica. Os dados foram
coletados por meio de questionarios especificos, contemplando cursos técnicos,
graduacdo, pés-graduacdo, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), pesquisa, extensao e
gestao académica. As informagdes, indicadores e reflexdes contidas neste relatério
representam um esfor¢o coletivo resultante da analise e interpretacdo participativa dos
dados, alinhados aos cinco eixos analiticos previstos pela legislacdo vigente.

Os resultados deste processo avaliativo serao amplamente divulgados por meio do site
institucional, materiais impressos (folders), e-mails institucionais e reunidoes presenciais
com os diversos segmentos da instituicdo (estudantes, coordenadores, professores e
técnicos administrativos), promovendo assim debates e dialogos necessarios ao continuo

aprimoramento institucional.
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A operacionalizagdo da Autoavaliagdo Institucional da FASPEC, realizada no ano de
2024, contemplou a aplica¢do sistematica de questionarios direcionados aos discentes,
docentes e a equipe técnico-administrativa, assegurando a participacdo ampla e
representativa dos diferentes segmentos académicos.

Para garantir coeréncia entre as a¢des planejadas e as metodologias adotadas,
assim como promover uma efetiva articulacao entre todos os participantes envolvidos, o
processo avaliativo foi estruturado em etapas sequenciais claramente definidas,
destinadas a coleta das informagdes essenciais para embasar andlises institucionais
aprofundadas e qualificadas.

| Etapas da Autoavaliacio O processo de autoavaliacio institucional da FASPEC,
fundamentado nas orientacdes fornecidas pelo documento do INEP, intitulado
"Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacdo das Institui¢cdes”, organiza-se em trés
etapas principais:

1. Preparacdo do Projeto de Autoavaliacdo: fase inicial de definicdo clara dos
objetivos, instrumentos e estratégias metodolégicas a serem empregadas, bem
como o planejamento detalhado das a¢des avaliativas.

2. Desenvolvimento da Autoavaliacao: etapa operacional, na qual ocorre a coleta
sistematica de dados junto a comunidade académica, andlise preliminar e
acompanhamento continuo do processo avaliativo.

3. Consolidacdo da Autoavaliacdo: fase final, voltada a sistematizacdo e interpretacao
critica dos resultados obtidos, elaboracdo do relatério detalhado e apresentagdo
das conclusdes e sugestdes para o aprimoramento institucional continuo.

PREPARACAO

» Constituicao da Comissao Propria de Avaliagdao (CPA)

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n2 10.861, de 14/04/2004, sera
constituida, por ato administrativo da FASPEC, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

com as atribuicdes de conduzir os processos de avaliacdo internos da Instituicdo de
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Ensino Superior,
informacdes solicitadas pelo INEP/MEC.

A CPA ser3, portanto, o 6rgdo responsavel pela implantacdo e desenvolvimento da
autoavaliacdo da FASPEC. Possuira autonomia em relacao a conselhos e demais 6rgdos
colegiados existentes na Instituicao.

Na sua composicao a CPA contara com a participacao de representantes de todos
os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e,
também, da sociedade civil organizada, estando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos representados.

As defini¢des quanto a quantidade de membros, forma de composi¢ao, duragao do
mandato, dindmica de funcionamento e modo de organizacao da CPA serdo objeto de
regulamentacdo prépria, aprovada pelo 6rgao colegiado maximo da Instituicao.

Os representantes serdao escolhidos entre pessoas capazes de assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as agdes previstas no processo
avaliativo. Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade académica, no processo
de escolha dos seus membros, serao consultados os agentes participantes do processo.

Dessa maneira, é possivel abranger instrumentos de coleta diversificados, voltados
as particularidades de cada segmento e objeto de andlise, com estratégias para fomentar
0 engajamento crescente.

Nas dependéncias da FASPEC havera infraestrutura fisica e tecnolédgica destinada

a CPA.

» Planejamento

A elaboracdo do Projeto de Autoavaliagdo compreende a definicdo de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calendario das ag¢des avaliativas. O calendario
contemplara os prazos para execuc¢do das a¢des principais e datas de eventos (reunides,
seminarios etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levara em conta as

caracteristicas da IES, seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas anteriores.

» Sensibilizacao
A sensibilizacdo e o envolvimento da comunidade académica na construgdo da
proposta avaliativa por meio da realizagao de reunides, palestras, seminarios e convites

para a participacdo da pesquisa, por meio do site da Faculdade, redes sociais, e-mail,
7
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panfletos, WhatsApp, v Evolulrimporta banners no site e na
plataforma do aluno. Além disso, os representantes dos professores fazem o convite aos
alunos nas salas de aula. Para os alunos ingressantes, a CPA sera apresentada e, aos alunos
sdo entregues folders constando informagdes como: o que é a CPA, quem deve participar

do processo avaliativo interno e para que serve a pesquisa.
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Minhas Disciplinas

Na mobilizacao dos professores e pessoal técnico administrativo sera realizada
através do sistema de comunicacgao interna, envio de informativo da campanha por e- mail
e grupo de WhatsApp.

A sensibilizacdo tem carater permanente, sendo realizada tanto nos momentos
iniciais quanto na continuidade das a¢des avaliativas, pois sempre havera novos membros
do corpo social iniciando sua participagdo no processo: sejam estudantes, sejam membros
do corpo docente ou técnico-administrativo.

Cabe destacar que a Instituicao buscara obter a mais ampla e efetiva participagdo
de todos os segmentos de sua comunidade interna e, se possivel, também a colaboracado
de membros externos, como ex-alunos e representantes dos setores sociais mais

diretamente envolvidos com a IES.

No desenvolvimento do processo de autoavaliacdo é fundamental assegurar a
coeréncia entre as agOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os
participantes e a observancia aos prazos. Nesta etapa serdo desenvolvidas as seguintes

atividades:

a) realizacao de reunides ou debates de sensibilizacao;
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demandas/ideias/sugestdes oriundas destas reunioes;

c) realizacdo de seminarios internos para: apresentacio do SINAES;
apresentacdo da proposta do processo de avaliagdo interna da IES; discussdes internas e
apresentacao das sistematizagoes dos resultados e outros;

d) definicdo da composicao dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacao de egressos e/ou dos docentes; estudo
de evasdo etc.);

e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: questionarios, grupos

focais e outros;

f) definicdo da metodologia de analise e interpretacao dos dados;

g) definicdo de formato do relatério de autoavaliagio;

h) implementacdo dos procedimentos de coleta e anélise das informagdes;

i) elaboracdo de relatorios;

i) organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e

publicacdo das experiéncias.
No decorrer do processo avaliativo interno os membros da CPA desenvolvem as
acoes planejadas para esta etapa, de forma a garantir os resultados esperados na

participagdo da comunidade académica nas pesquisas.

A consolidacdo consiste na elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final.
Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da Instituicao.

O relatério final de avaliacdo deve expressar o resultado do processo de discussao,
de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de
autoavaliacdo. A CPA devera incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da
avalia¢do de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatério sio os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sdo
fundamentais a clareza na comunicacdo das informacgdes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, o relatorio devera apresentar sugestoes

para a¢Oes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem
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Ao final do processo de autoavaliagdo sera necessaria uma reflexao sobre, visando
a sua continuidade. Assim, uma anadlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avangos apresentados permitira planejar acdes futuras. O balanc¢o critico permitira
revisdo do Projeto de Autoavaliagdo, assim como o replanejamento das atividades para a
continuidade do processo de avaliacido SINAES. E importante lembrar que a consolidacio
da autoavaliagdo ndo deve ser vista como um processo Unico e isolado, mas sim como uma
parte integrante do ciclo de melhoria continua. Os resultados da autoavaliacao devem ser
utilizados para informar agcdes de desenvolvimento continuo e para monitorar o
progresso ao longo do tempo.

Deste modo, o processo de avaliacao proporcionara nao s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como serd um balizador da

avaliagdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliacao institucional.

O processo autoavaliativo realizado em 2024 considerou trés categorias de
participantes para coleta de dados: (1) formada por docentes; (2) por discentes; (3) por
equipe técnico-administrativo, que responderam aos questionarios da avaliacdo

institucional em suas diversas dimensoes.

> Relatodrio

Na elaboracgao do relatério final do processo de autoavaliacdo sdo incorporados os
resultados da avaliagao de cursos, do ENADE, do CPC, da avaliagao externa e do IGC.

A andlise contempla de forma objetiva a correlacdo entre os resultados obtidos
pela IES nessas avaliacdes e no processo de autoavaliacdo, tendo como parametro os
indicadores estabelecidos nos instrumentos de avaliacdo oficiais.

As politicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades fins, ou seja, ensino,
investigacdo cientifica e extensdo, além das atividades-meio, caracterizadas pelo
planejamento e gestdo da Instituicdo, abrangem toda a comunidade académica,
articulando diferentes perspetivas o que garante um melhor entendimento da realidade
institucional.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagodgico dos cursos ocorre pela
contextualizacao destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitagdes regionais para que possam ser superadas pelas estratégias

desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
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» Divulgacao

A divulgacao, como continuidade do processo de avaliacdo interna, oportuniza a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Para
tanto, sdao utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos
(impressos e eletronicos), e outros. A divulgagdo propicia, ainda, oportunidades para que
as acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas
publicas a comunidade interna.

Os resultados do processo de autoavaliacao sao encaminhados a instdncia superior
da IES, a quem compete a (re)definicdo e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiardo as a¢des internas e a
(re)formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicdo e do Projeto Pedagogico

Institucional.

» Balancgo Critico

A Autoavaliacdo da Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani - FASPEC
disponibiliza indicadores para a revisao de a¢des e redirecionamento das estratégias de
atuacdo da Instituicao. Trata-se de uma importante ferramenta para o planejamento e
gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho
académico e do processo sistematico de informacgdes a sociedade.

Para que a avaliagdo cumpra sua missao, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento do projeto académico e sociopolitico da Instituicdo, garantindo a
melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, deve ser realizada
andlise criteriosa dos resultados do processo de avaliagao.

Os relatérios gerados servem para que a Instituicdo identifique os acertos e as
ineficiéncias, as vantagens, potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num
processo de reflexdo sobre as causas das situacdes positivas e negativas, assumindo assim
a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. Os resultados, portanto,
também servem de base para revisar o planejamento do PDI, bem como os projetos
pedagoégicos dos cursos.

O conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisdes no sentido de
dissemina- las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de acdo que ndo
apresentarem resultados satisfatérios serdo modificadas, buscando-se alternativas para

introduc¢do de novos caminhos.
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Uma vez que o trabalho tem como objetivo apontar os pontos fortes e fracos da
Instituicdo, permitindo altera¢des favoraveis, os resultados obtidos sao cuidadosamente
analisados pelos diretores, coordenadores, professores e, especialmente, pela Comissao
Prépria de Avaliagao.

Osresultados do processo de autoavaliagao sdo encaminhados a instancia superior
da IES, a quem compete a (re)definicao e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiam as a¢des internas e a
(re)formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicido e do Projeto Pedagogico
Institucional.

O conhecimento, gerado pelo processo de autoavaliacao e disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade, tem finalidade de
priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcangar metas, simples ou mais complexas, que aperfeicoarao a

Instituicdo para o futuro.

DADOS DA INSTITUICAO E DOS CURSOS DE GRADUACAO

Os dados institucionais cadastrados no sistema e-MEC encontram-se abaixo

discriminados (Quadro 1).

Quadro 1. Dados institucionais cadastrados no sistema e-MEC

Mantenedora/Cédigo Mantenedora Educacional Pelegrino Cipriani

CNPJ 05.026.955/0001-31

Mantida/Sigla/cédigo Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani - FASPEC (19635)
dalES:
Endereco da IES: Av. Europa N2: 63 Jardim Tropical - Cuiaba - MT
CEP: 78.065-130

ATOS AUTORIZATIVOS DA FASPEC

ATO MODALID PORTARIA CI
ADE
Credenciamento Presencial Portarian? 63 de 01/02/2018 3(2016)
publicada no Diario Oficial da Unido de
02/02/2018

12
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Credenciamento A "1 Portaria’®12 @14710/2021 5(2019)
Distancia publicada no Diario Oficial da Unido de
18/10/2021

ATOS AUTORIZATIVOS DOS CURSOS DE GRADUACAO DA FASPEC

ATO MODALID PORTARIA cC
ADE
VAGAS
Autorizacao Presencial Portaria 101 de 15/02/2018 3(2017)
Pedagogia 100 vagas publicada no Diario Oficial da Unido de
anuais 16/02/2018
Autorizacao A Distancia Portaria 1179 de 28/10/2021 4(2018)
Pedagogia 5.000 vagas | publicada no Diario Oficial da Unido de
anuais 29/10/2021
Autorizagio A Distancia Por'_caria MEC 9,9 f}54 de 05/02/_2~022 4(2021)
Administragio 1.000 vagas publicada no Diario Oficial da Unido de
anuais 08/02/2022
Autorizagdo Analise| A Distanica Portaria MEC n21096 de 20/12/2022 4(2022)
e Desenvolvimento | 2.000 Vagas publicada no Diario Oficial da Uniado
de Sistemas

CONSIDERACOES INICIAIS
> Dimensoes a serem avaliadas

Em conformidade ao disposto no artigo 32 da Lei n? 10.861/2004, as dez

dimensodes que serdo objeto de avaliacao sdo as que se seguem:

DIMENSAO A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
|

A politica para o ensino (graduacdo e pds-graduacdo), a investigacdo
DIMENSAO cientifica, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacio, incluidos

2 os procedimentos para estimulo a producdo académica, para as bolsas de
investigacdo cientifica, de monitoria e demais modalidades.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que

~ se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento

DIMENSAO econOmico e social, 3 defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
3 producio artistica e do patrimdnio cultural.

DIMENSAO A comunicacdo com a sociedade.

4

DIMENSAO As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpotécnico-
5 administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional
e suas condi¢des de trabalho.
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Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

~ representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na

EIENS S relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
6 universitaria nos processos decisorios.

DIMENSAO Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de investigacdocientifica,

. biblioteca, recursos de informacido e comunicagao.

DIMENSAO Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

a resultados e eficacia da autoavaliacio institucional.

DIMENSAO Politicas de atendimento aos discentes.

9

DIMENSAO Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado socialda

10 continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.

Os relatérios de autoavaliacdo da Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani

serdo organizados em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES. Os eixos

sao:

a) Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional
b) Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

C) Eixo 3 - Politicas Académicas

d) Eixo 4 - Politicas de Gestdo

e) Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Politicas
Académicas

Desenvolvimento Politicas de
Institucional Gestdo
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Planejamento e
Avaliagdo Infrastrutura
Institucional

» Instrumentos Utilizados - Questionarios

Os questiondrios utilizados para coletar os dados da autoavaliacdo contemplam o
atendimento dos indicadores inerentes aos cinco eixos e as dez dimensodes dispostas no

14
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art. 32 da Lei n? 10.861, que instituiu o SINAES. A organizacdo por Eixos foi
determinada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014.

O questionario é aplicado via web, na pagina eletrdénica da IES.

> Formas de Analise e de Tratamento dos Dados e Informagdes

A Comissao Prépria de Avaliagdo procede a coleta dos dados e informagdes
necessarios ao trabalho. A coleta é direta e periddica, com intervalos de tempo constantes.
Obtidos os dados, estes sdo cuidadosamente criticados, a procura de possiveis falhas e
imperfeicdes, a fim de ndo se incorrer em erros grosseiros, que possam influir
sensivelmente nos resultados. Esta critica interna visa a observa¢do dos elementos
originais dos dados da coleta.

A primeira etapa ap0s a coleta de dados é o momento em que se tenta estabelecer
semelhancas, tendéncias e padroes relevantes dos indicadores adotados. O tratamento
aplicado aos dados coletados na IES ocorre de modo quantitativo e qualitativo. O resgate
dos dados quantitativos é realizado por meio do sistema informatizado, utilizado pela
CPA, a disposicdao da comunidade académica. Os relatérios dos dados qualitativos serao
confrontados com os dados estatisticos, buscando complementar e enriquecer o
conhecimento das variaveis e aspéctos focalizados. A analise e interpreta¢do de todo o
conjunto de informacgdes coletadas e sistematizadas servem ndo s6 para a elaboragao do
relatério descritivo da realidade da IES, mas principalmente, para a identificacdo das
causas, tanto do funcionamento adequado quanto dos problemas detectados.

Os processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a integracao
das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias tanto
conceitual, quanto pratica para o alcance dos objetivos nas diversas modalidades e

instrumentos. A elaboracgdo de relatdrios de autoavaliagdo se da:

» Pela analise dos dados advindos dos instrumentos avaliativos:

Tabulacao dados e estatistica dos dados tabulados.

» Pela elaboracao de relatérios parciais e relatério integral.
A tabulagdo dos resultados das pesquisas de opinido aplicadas pela CPA é feita

diretamente pelo sistema informatizado.
15
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Na fase de consolidacdo dos dados, os membros da CPA analisam e discutem os
resultados obtidos na avaliacdo interna e preparam relatdrios para serem entregues aos
gestores. E por meio desses relatérios que os planejamentos e planos de a¢des setoriais,
sdo subsidiados.

Nos relatorios apresentados, sao destacados pontos que ndo receberam boa
pontuacao e sdo solicitados planos de melhorias, em casos julgados com maior gravidade
pelos membros da CPA, podendo ser solicitada reunido com diretores da instituicdo. Apods
arealizacao de cada uma das etapas, todos os resultados das avaliagdes sao consolidados
em um Unico relatério (Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional).

O conjunto de informagdes obtido, apos trabalho de andlise e interpretacao,
permite compor uma visdo diagnéstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da
Instituicdo, identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e
potencialidades.

A divulgacao dos resultados relativos a autoavaliagdo institucional é realizada
através de publicacdo no site da institui¢cdo, no link da CPA. A mesma sistematica de
divulgacdo dos resultados da avaliagdo interna serd utilizada para a divulgacao dos
resultados das avaliagdes externas, tanto das visitas in loco, quanto dos resultados do
ENADE.

Essa metodologia visa possibilitar a apropriacdo dos resultados por todos os
segmentos da comunidade académica, e as melhorias realizadas sdo divulgadas através

do Informativo CPA, enviado para as redes sociais e portal

DESENVOLVIMENTO

Ao realizar a autoavaliacdo e andlise de dados, é possivel identificar os pontos
fortes da instituicdo, que devem ser mantidos e fortalecidos. Além disso, também é
possivel identificar areas que precisam de melhorias, seja em termos de processos,
recursos ou politicas institucionais. Os dados apresentados foram organizados em cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos. A pesquisa contou com aplicagdo de 20

questoes.

16



47N\
Q2 FASPEC

Evoluir importa

1- Identificacao:

1. DENTIFICACAO

13%

® Discente 486 17%
@® Docente 118
@ Equipe Técnico-Administrativo 90
70%
2- Em qual nivel de ensino estd matriculado?
2

EM QUAL NIVEL DE ENSINO ESTA VINCULADO?

7%

® TECNICO 633
@ GRADUAGAO 48
@ POS-GRADUAGAO 3

©® NAO SE APLICA 10

91%

Nota-se que a maioria dos participantes (90%) esta matriculada em cursos técnicos, o que sugere que este
publico tem um foco maior em programas de ensino técnico. Uma pequena porcentagem esta matriculada em
cursos de graduagdo (5%), indicando uma presenca menor de alunos de graduagdo. A parcela mais baixa esta
matriculada em cursos de pds-graduagdo (1%), o que implica que ha uma presenga minima de alunos neste nivel

de ensino entre os participantes.

3- O curso que esta realizando, promove a capacidade de pensar criticamente,

analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da sociedade?

17
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4. 0 CURSO QUE ESTA REALIZANDO, PROMOVE A CAPACIDADE DE PENSAR CRITICAMENTE, ANALISAR E REFLETIR SOB
RE SOLUGOES PARA PROBLEMAS DA SOCIEDADE?

9%

: 0 o
OTIMO 319 7%

: / 4
@ SUFICIENTE 247
46%

@ INSUFICIENTE 49

OTIMO
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 61

® 319 (46%)
@ NAO SE APLICA - COLABORADOR 18 36% J

Analise dos resultados:

Os resultados referentes a capacidade do curso em promover o pensamento critico e reflexivo dos estudantes
diante dos problemas sociais revelam um cenario predominantemente positivo. Observa-se que 82% dos
respondentes avaliaram a quest3o entre "Otimo" (46%) e "Suficiente" (36%), indicando uma percepcao favoravel

da maioria dos participantes sobre a eficacia das a¢des pedagdgicas desenvolvidas.

Contudo, é importante considerar os 16% restantes que apontaram fragilidades no processo formativo:
"Insuficiente" (7%) e "Parcialmente suficiente" (9%). Esses percentuais sugerem a necessidade de aprofundar a
reflexdo sobre possiveis causas que possam estar impactando a plena satisfagdo académica. Para esses grupos
especificos, torna-se necessdrio analisar com maior profundidade as metodologias e estratégias adotadas,
buscando aprimorar a relagdo entre teoria e pratica, além de fortalecer as competéncias criticas e analiticas dos

estudantes.

Por fim, os 18 respondentes identificados como "N&o se aplica - colaborador" (3%) indicam um grupo minoritario
cuja opinido ndo afeta diretamente a avaliagdo do curso, mas que é valido considerar em termos de futuras
adequacGes nas metodologias de coleta e categorizagdo dos dados, garantindo clareza e relevancia dos

resultados apresentados.
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4- O curso desenvolvido na instituicao contribui para o desenvolvimento de

sua consciéncia ética para o exercicio profissional?

5% 4%

wl
® OTIMO 379 ‘
@ SUFICIENTE 245
@ INSUFICIENTE 32
35% 55%
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 27
@ NAO SE APLICA - COLABORADOR 1

Analise dos resultados:

A andlise dos dados apresentados indica uma avaliacdo amplamente positiva quanto a
capacidade do curso em promover competéncias de pensamento critico e reflexivo dos
estudantes. Destaca-se que 90% das respostas encontram-se concentradas nas categorias
"Otimo" (55%) e "Suficiente" (35%), refletindo que a maioria significativa dos
respondentes reconhece a eficacia das estratégias pedagdgicas adotadas pelo curso em

questao.

Todavia, observa-se que 9% das respostas indicam avalia¢des negativas ou parcialmente
negativas, distribuidas entre "Insuficiente" (5%) e "Parcialmente suficiente" (4%). Esse
percentual minoritario, porém significativo, exige uma analise mais detalhada das
metodologias empregadas, identificando possiveis dificuldades ou desafios especificos

que estejam impactando negativamente a experiéncia formativa desse grupo.

Finalmente, os 11 respondentes que indicaram "Nao se aplica - colaborador" representam
apenas 2% das respostas, ndo interferindo significativamente na avaliacdo geral. No
entanto, é valido considerar ajustes futuros no instrumento avaliativo para assegurar a
representatividade adequada dos participantes diretamente envolvidos com as praticas

pedagogicas, garantindo maior clareza e pertinéncia dos resultados obtidos.
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5- Como vocé avalia as estratégias adotadas por meio de comunicacdo,

utilizadas pela instituicao (portal do aluno, ambiente virtual de aprendizagem e site)?

8%

13% ‘
® OmMOo 290
42%

@ SUFICIENTE 259
@ [INSUFICIENTE 89
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 56

37%

Analise dos resultados:

Os dados revelam uma percepc¢do predominantemente positiva sobre o curso, no que
concerne a promocao de habilidades de pensamento critico, analise e reflexdo frente aos
problemas sociais. Nota-se que 79% das respostas distribuiram-se entre as categorias
"Otimo" (42%) e "Suficiente" (37%), demonstrando que uma expressiva maioria dos
participantes considera que as estratégias pedagdgicas adotadas conseguem atender

satisfatoriamente as expectativas formativas.

Por outro lado, chama atencdo o percentual de respostas negativas, com 13%
classificando a questao como "Insuficiente" e outros 8% indicando "Parcialmente
suficiente", totalizando 21% dos participantes com percepg¢des criticas quanto ao curso.
Esses dados sinalizam 4reas potenciais para aprimoramento, sugerindo que
determinados aspectos metodolégicos ou praticos necessitam de atencdo especial por
parte da instituicdo, visando garantir uma formacao integral e qualificada para todos os

estudantes.

Nesse sentido, recomenda-se que sejam realizadas a¢des de escuta ativa e levantamento
qualitativo mais aprofundado junto aos estudantes, a fim de identificar os fatores
especificos que resultam nessa insatisfacdo parcial e direcionar esfor¢cos para solugées

mais efetivas e alinhadas as necessidades dos discentes.

6- As politicas de incentivo financeiro, tais como: Bolsa, descontos e financiamentos

externos, sdo promovidas a comunidade académica?
20
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6%

9% _

® OTIMO 350
@ SUFICIENTE 242
50%
@® INSUFICIENTE 59
® PARCIALMENTE SUFICIENTE 43 35%

Analise dos resultados:

Os dados exibidos indicam uma percepc¢ao predominantemente positiva acerca da capacidade
do curso em promover habilidades criticas, analiticas e reflexivas diante das questdes sociais.
Constata-se que 85% das respostas concentram-se nas categorias "Otimo" (50%) e "Suficiente"
(35%), sinalizando um reconhecimento significativo da comunidade académica quanto a
eficdcia das a¢bes educacionais implementadas.

Entretanto, é necessario considerar criticamente o percentual de respostas que apontaram
fragilidades no processo formativo, correspondendo a 15% dos respondentes, divididos entre
"Insuficiente" (9%) e "Parcialmente suficiente" (6%). Esses nUmeros evidenciam a existéncia
de aspectos especificos que exigem atencdo, sugerindo a necessidade de uma revisdo
detalhada das praticas pedagdgicas adotadas.

Dessa forma, recomenda-se que sejam adotadas estratégias para aprofundar o didlogo com os
estudantes, visando identificar as raz6es que levam a essa avaliacdo parcial ou negativa. Essas
acOes podem auxiliar a instituicdo na definicdo de interven¢bes pedagdgicas mais eficazes,
garantindo maior consisténcia no processo formativo e assegurando que todos os estudantes

desenvolvam plenamente as competéncias desejadas.

Em resumo, os dados sugerem que a maioria da comunidade académica percebe as politicas de incentivo
financeiro como positivas, seja como "6timo" ou "suficiente". No entanto, ha uma minoria que considera essas
politicas como "insuficiente" ou "parcialmente suficiente", indicando areas que podem precisar de atengdo para
melhorar a acessibilidade e adequacdo das politicas de apoio financeiro oferecidas pela instituicdo.
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7. Abiblioteca com acervo bibliografico, fisico e/ou virtual, atende suas necessidades

na formacgao?

7%

8% _ gl
’

® OTIMO 278
40%
® SUFICIENTE 314
® INSUFICIENTE 55
® PARCIALMENTE SUFICIENTE 47

45%

Analise dos resultados:

A analise dos resultados revela que a maior parte dos estudantes considera que o curso
atende positivamente a capacidade de promover o pensamento critico, analitico e
reflexivo relacionado aos desafios sociais, com destaque para 85% das respostas
concentradas nas categorias "Otimo" (40%) e "Suficiente" (45%). Tal dado indica um
reconhecimento significativo da efetividade das a¢des pedagdgicas desenvolvidas pela
instituicao.

Contudo, é importante observar que 15% dos participantes apontaram deficiéncias nesse
processo formativo, distribuidos entre "Insuficiente” (8%) e "Parcialmente suficiente"
(7%). Esse percentual, ainda que minoritario, sugere a necessidade de uma reflexdao mais
aprofundada acerca das metodologias e abordagens adotadas, especialmente visando

aprimorar aspectos especificos que possam estar limitando o alcance pleno dos objetivos

educacionais pretendidos.

Nesse sentido, torna-se essencial que a instituicdo promova uma escuta ativa dos
estudantes, a fim de compreender melhor as razdes dessas avaliagdes negativas e parciais,
identificando com clareza pontos criticos e possibilitando a construcao de estratégias
pedagogicas mais eficientes e inclusivas para atender plenamente as demandas

formativas do corpo discente.
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7- Como vocé avalia aindicacao do material didatico em relagdo a bibliografias
e sites complementares, de maneira a incentivar o seu aprofundamento e

complementacao da aprendizagem?

9%

1% ‘
® OTIMO 289
42%

@ SUFICIENTE 270
@ INSUFICIENTE 76
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 59

39%

Analise dos resultados:

Os dados revelam uma percepcdao amplamente positiva dos estudantes em relacdo a
capacidade do curso em estimular o pensamento critico, analitico e reflexivo diante das
demandas sociais. Destaca-se que 81% das respostas foram positivas, com 42% classificando
o curso como "Otimo" e 39% como "Suficiente". Esse resultado aponta para a eficacia das
estratégias pedagogicas empregadas e a relevancia das agdes educativas propostas.
Entretanto, merece atengao especial o percentual de avaliagdes negativas, que somam 20%
das respostas, distribuidas entre "Insuficiente" (11%) e "Parcialmente suficiente" (9%). Esses
indicadores evidenciam que, apesar da satisfacdao predominante, existem lacunas significativas
a serem analisadas com maior profundidade, sobretudo em aspectos metodoldgicos e
praticos, capazes de comprometer parcialmente a eficacia da formacao oferecida.

Nesse sentido, recomenda-se que sejam investigadas as razGes subjacentes as avaliagdes
criticas, adotando-se agdes corretivas para superar possiveis fragilidades pedagdgicas,
promovendo uma experiéncia formativa mais coerente e integral para todos os estudantes

envolvidos no processo educativo.
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8- Como vocé avalia a ouvidoria, canal oficial de recebimento de criticas,

reclamacoes, sugestoes e elogios da comunidade interna e externa?

10%

) . 33%
® OTIMO 231 19% N
@ SUFICIENTE 264 OTIMO
@ INSUFICIENTE 130 ® 231(33%)
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 69 y’

38%

Analise dos resultados:

Os dados evidenciam uma percep¢do moderadamente positiva quanto ao curso em
relacdo a promocao das competéncias criticas, analiticas e reflexivas direcionadas a
resolucdo de problemas sociais. Observa-se que 71% das respostas estdo concentradas
nas categorias positivas, sendo 33% como "Otimo" e 38% como "Suficiente". Esse
resultado revela que, embora haja um predominio da satisfacao, a distribuicdo é menos
expressiva se comparada a outras avaliagdes anteriores, apontando espago consideravel

para aprimoramento das praticas pedagégicas e estratégias metodoldgicas.

Vale destacar, entretanto, que um significativo percentual de 29% dos respondentes
expressa preocupacdo, distribuidos entre "Insuficiente" (10%) e "Parcialmente
suficiente” (19%). Esses dados revelam uma necessidade urgente de revisao e
aperfeicoamento nas estratégias adotadas pelo curso, sobretudo em termos de praticas
pedagdgicas e contetidos ministrados, a fim de atender adequadamente as expectativas

académicas dos estudantes.

Recomenda-se a implementacdo de ag¢des imediatas para investigar as causas das
avaliagdes negativas, promovendo espacos de didlogo e escuta ativa da comunidade
académica. Com isso, sera possivel identificar precisamente os pontos criticos que
influenciam essas avaliacdes e desenvolver intervengdes especificas que assegurem
melhorias na qualidade formativa e na experiéncia educacional proporcionada pela

instituicao.
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9- Como vocé avalia: os eventos de ensino, pesquisa e extensao, ofertados pela

instituicao?

7%

9% ‘
® OTIMO 281 ’

40%

@ SUFICIENTE 299
@ INSUFICIENTE 65
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 49

43%

Analise dos resultados:

Os dados apresentados revelam uma percep¢do amplamente positiva sobre a capacidade
do curso em desenvolver competéncias criticas, analiticas e reflexivas nos estudantes em
relacdo aos problemas da sociedade. Observa-se que 83% das respostas encontram-se nas
categorias "Otimo" (40%) e "Suficiente" (43%), indicando que a maioria dos participantes

reconhece a eficacia das praticas pedagdgicas implementadas.

Contudo, é essencial destacar que 16% dos respondentes indicaram fragilidades,
distribuidos em "Insuficiente" (9%) e "Parcialmente suficiente” (7%). Embora
minoritario, esse percentual representa um ponto de aten¢do importante, sugerindo a

existéncia de demandas ainda ndo plenamente atendidas pelo curso.

Dessa forma, recomenda-se que sejam realizadas acOes de investigacao qualitativa, como
grupos focais ou entrevistas individuais, para compreender melhor os motivos das
avaliagdes criticas e propor estratégias pedagdgicas mais assertivas e ajustadas as

necessidades dos estudantes, garantindo assim uma formagao mais completa e inclusiva.
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10- Avisdoe missdo da IES define a dire¢do

e o proposito da instituicao. Como vocé avalia essas agdes na pratica?

8%

8% gl
® OTIMO 275 ’
40%

@ SUFICIENTE 307

OTIMO
@ INSUFICIENTE 54

@ 275 (40%)
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 58 0 4

44%

Analise dos resultados:

Os resultados expostos evidenciam uma avaliacdo predominantemente positiva acerca da
capacidade do curso em promover o pensamento critico, analitico e reflexivo dos estudantes
em relagdo aos problemas sociais. Nota-se que 84% das respostas concentram-se nas
categorias positivas, sendo "Otimo" indicado por 40% e "Suficiente" por 44% dos participantes,
refletindo a eficiéncia das estratégias pedagdgicas implementadas pela instituicdo na maioria
dos casos.

Entretanto, observa-se que ha 16% dos respondentes indicando avaliagGes menos favoraveis,
distribuidas igualmente entre "Insuficiente" (8%) e "Parcialmente suficiente" (8%). Tal
resultado requer atencdo, apontando areas especificas que merecem ser aprofundadas e
aprimoradas para melhor atender as expectativas formativas do corpo discente.

Nesse sentido, sugere-se que sejam realizados estudos mais detalhados, possivelmente
através de métodos qualitativos como entrevistas ou grupos de discussdo, visando
compreender as razoes das percepc¢des negativas e identificar oportunidades concretas para
aperfeigoar as praticas pedagdgicas, promovendo assim uma formacao integral e de qualidade
para todos os estudantes.

11-  Como vocé avalia a divulgacao do resultado da autoavaliagdo a comunidade

académica?

6%

9% -

® OTIMO 350
@ SUFICIENTE 242
50%
@ INSUFICIENTE 59
@® PARCIALMENTE SUFICIENTE 43 35%
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Analise dos resultados:

Os resultados obtidos demonstram que o curso alcangcou uma avaliacao
significativamente positiva quanto a sua capacidade de promover o desenvolvimento do
pensamento critico, analitico e reflexivo sobre as questdes sociais. Observa-se que 85%
dos respondentes classificaram positivamente, sendo 50% "Otimo" e 35% "Suficiente".
Esse resultado sugere uma efetividade consistente das estratégias pedagogicas utilizadas

pela instituicao, refletindo um impacto positivo na formagado dos estudantes.

Por outro lado, é relevante destacar que 15% das respostas apontaram algum nivel de
insatisfacdo, com 9% avaliando como "Insuficiente" e 6% como "Parcialmente suficiente".
Embora minoritario, esse percentual requer atencdo especial, indicando possiveis lacunas
nas praticas pedagdgicas ou dificuldades especificas que os estudantes possam estar

enfrentando no processo de aprendizagem.

Diante desses dados, recomenda-se a implementacdo de uma investigagdo qualitativa
detalhada para compreender melhor as origens dessas percepgdes criticas, o que
possibilitaria interven¢des educacionais mais pontuais e eficazes, promovendo melhorias

continuas no processo de ensino-aprendizagem.

12- Avalie a coordenacao do curso na mediacao entre professor e aluno.
6%
1% 2yl iy
@ OTMo 299 , WV
43%

@ SUFICIENTE 272
@ INSUFICIENTE 78
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 45
39%

Analise dos resultados:

Os dados apresentados evidenciam uma percep¢ao predominantemente positiva dos
estudantes em relacdo a capacidade do curso de estimular competéncias criticas,
analiticas e reflexivas diante das questdes sociais. Observa-se que 82% das respostas

concentram-se nas categorias positivas, com destaque para "Otimo" (43%) e "Suficiente"
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da qualidade das estratégias pedagdgicas aplicadas pela instituicao.

Contudo, ndo deve ser negligenciado o percentual relevante de avaliagdes criticas, que
somam 17% dos respondentes, sendo 11% classificando como "Insuficiente" e 6% como
"Parcialmente suficiente". Esses nimeros apontam claramente para aspectos que ainda
necessitam ser revistos e aprimorados dentro do planejamento curricular e metodologico

do curso.

Nesse sentido, sugere-se uma investigacdo qualitativa complementar para identificar com
precisdo as areas criticas e as causas subjacentes as avaliacdes negativas. Tais agdes sdao
fundamentais para garantir que futuras interveng¢des pedagogicas possam suprir de
forma assertiva e eficaz essas lacunas, promovendo uma experiéncia educativa integral e

de qualidade para todos os estudantes envolvidos.

13- Como vocé avalia o nucleo de atendimento e apoio psicopedagdgico e

acessibilidade - NAPA, nos servigos prestado a alunos, professores e equipe técnico

administrativa?
9%
) 13% .
@® OTIMO 250 36%
@ SUFICIENTE 288
@ INSUFICIENTE 92
@® PARCIALMENTE SUFICIENTE 64

4%

Analise dos resultados:

A analise dos dados evidencia uma percep¢do majoritariamente positiva quanto a capacidade do curso em
desenvolver habilidades de pensamento critico, andlise e reflexao em relagdo aos problemas sociais. Observa-se
que 77% das avaliacdes sdo positivas, sendo 36% classificadas como "Otimo" e 41% como "Suficiente". Esses
resultados demonstram um reconhecimento significativo da comunidade académica sobre a adequagdo e
eficacia das praticas educacionais desenvolvidas.

Por outro lado, destaca-se que 22% dos respondentes demonstram algum nivel de insatisfacdo, com 13%
avaliando como "Insuficiente" e 9% como "Parcialmente suficiente". Esse percentual expressivo indica
claramente a existéncia de pontos criticos que merecem atengao imediata por parte da instituicdo, sugerindo
necessidade de revisdo e aprimoramento em aspectos especificos do processo pedagodgico.
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Recomenda-se, portanto, que Evoluir importa sejam implementadas agdes

investigativas adicionais para compreender detalhadamente os fatores relacionados a essas percepgdes
negativas, possibilitando a elaboragdo de estratégias educacionais mais assertivas e capazes de promover uma
formagdo integral e de qualidade a todos os estudantes envolvidos.

14- Como vocé avalia o portal do aluno em: Agilidade, acesos aos processo e

documentos académicos.

7%

12% 2@
® OTIMO 298 ,

43%

@ SUFICIENTE 267
@ [INSUFICIENTE 80

Mc
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 49 Vo

38% \g

Analise dos resultados:

Os resultados apresentados mostram uma percep¢do positiva predominante entre os
estudantes sobre a capacidade do curso de promover habilidades criticas, analiticas e
reflexivas diante das questdes sociais, sendo que 81% dos respondentes classificaram
positivamente, distribuidos em 43% "Otimo" e 38% "Suficiente". Esse cendrio reflete que
as metodologias e praticas pedagodgicas adotadas pelo curso tém sido bem recebidas pela

maioria dos académicos.

Por outro lado, destaca-se que 19% dos respondentes identificaram deficiéncias
importantes, com 12% avaliando como "Insuficiente" e outros 7% como "Parcialmente
suficiente". Esses dados nao devem ser negligenciados, uma vez que indicam claramente
a necessidade de revisdo e aprimoramento em alguns aspectos pedagogicos e
metodolégicos especificos.

Sugere-se, portanto, uma investigacdo qualitativa aprofundada para identificar as causas
dessas avaliacOes criticas, permitindo a instituicdo realizar ajustes pontuais que
fortalecam a qualidade educativa e garantam uma experiéncia formativa integral e

satisfatéria para todos os estudantes.
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15- De que forma a instituicdo auxilia na criacdo de oportunidades a
comunidade académica em atuar como representante diante dos interesses socias, como

colegiado, cursos de capacitacao e outros?

8%

9% gl
® OTIMA 267 '

38%

@ SUFICIENTE 312
@ INSUFICIENTE 60
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 55

45%

Analise dos resultados:

Os resultados da avaliagdo demonstram que a maioria dos estudantes apresenta uma
percepcao positiva em relacdo a capacidade do curso de promover o pensamento critico e
reflexivo frente aos problemas sociais, com 83% das respostas distribuidas nas categorias
"Otima" (38%) e "Suficiente" (45%). Esses nimeros sugerem que o curso possui eficicia
significativa na implementacdo de praticas pedagogicas capazes de atender as

expectativas dos académicos.

Contudo, é relevante destacar que uma parcela significativa, representando 17% dos
respondentes, classificou o curso como "Insuficiente” (9%) ou "Parcialmente suficiente"
(8%), apontando lacunas importantes que necessitam ser avaliadas detalhadamente pela
instituicdo. Esse grupo minoritdrio, mas expressivo, sinaliza claramente aspectos

pedagdgicos ou metodoldgicos que ainda ndo estdo plenamente satisfatorios.

Diante disso, sugere-se que sejam adotadas estratégias qualitativas complementares,
como a realizacdo de entrevistas e grupos de discussdo, visando identificar os pontos
exatos de insatisfagdo. Essas medidas podem proporcionar a instituicao subsidios valiosos
para realizar ajustes pontuais, garantindo a melhoria continua da qualidade formativa

oferecida aos estudantes.
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16-  As avaliacdes de aprendizagem sdo coerentes com o conteddo aplicado?

6%

8% -
® OTIMA 327 '
@ SUFICIENTE 266 47%
® INSIFICIENTE 56
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 45 38%

Analise dos resultados:

Os dados apresentados revelam uma percep¢dao majoritariamente positiva dos estudantes
quanto a capacidade do curso em promover competéncias criticas, analiticas e reflexivas
sobre problemas sociais, totalizando 85% das respostas distribuidas entre as categorias
"Otima" (47%) e "Suficiente" (38%). Esses resultados apontam para um cendrio bastante
favoravel, indicando que as estratégias pedagodgicas e metodolégicas adotadas tém

alcangado sucesso significativo junto ao corpo discente.

Entretanto, observa-se que 14% das respostas estdo relacionadas a avaliagdes menos
satisfatorias, com 8% indicando "Insuficiente" e 6% avaliando como "Parcialmente
suficiente". Embora minoritério, esse percentual representa uma preocupacao legitima e
um importante alerta para a instituicdo, indicando areas especificas que demandam

atencdo especial e ajustes no planejamento curricular e metodoldgico.

Sugere-se, portanto, aprofundar a investigacdao qualitativa junto aos estudantes
insatisfeitos, a fim de compreender com mais clareza os aspectos criticos apontados. Essa
medida possibilitara a realizacdo de interveng¢des pontuais, capazes de aprimorar a
qualidade educativa e assegurar uma experiéncia formativa integral e efetivamente

alinhada as expectativas de todos os estudantes.
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17- Como vocé avalia a equipe técnico-administrativa?

7%

10% _ogiill
@ OTIMO 288 ,

41%

@ SUFICIENTE 283
@ INSUFICIENTE 72 oTIMO

® 288 (41%)
@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 51

41%

Analise dos resultados:

A andlise dos dados apresentados revela um cendrio predominantemente positivo,
refletindo que a maior parte dos estudantes avalia satisfatoriamente a capacidade do
curso em promover habilidades criticas, analiticas e reflexivas voltadas a resolucao de
problemas sociais. Destaca-se que 82% das respostas concentram-se nas categorias
positivas, sendo 41% consideradas como "Otimo" e outros 41% classificadas como
"Suficiente". Esses niimeros sdo indicativos claros da eficacia das praticas pedagoégicas e

da qualidade formativa que vem sendo desenvolvida pela instituigao.

No entanto, é imprescindivel considerar criticamente os 17% restantes que apontam
deficiéncias no processo formativo, distribuidos entre "Insuficiente" (10%) e
"Parcialmente suficiente" (7%). Esse percentual revela uma significativa parcela dos
estudantes que nao percebe plenamente atendidas suas expectativas educacionais,
indicando a necessidade de revisdo e ajuste em aspectos especificos da abordagem

pedagoégica ou curricular adotada.

Dessa forma, recomenda-se a instituicdo a realizacdo de investiga¢cdes qualitativas
complementares para melhor compreensao das causas dessas avaliacdes negativas ou
parcialmente satisfatérias. A identificacdo dessas causas permitira a proposicao de
intervencoes pedagdgicas direcionadas e assertivas, fortalecendo a formacao integral e
garantindo que todos os estudantes possam alcancar plenamente as competéncias

pretendidas.
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18- Como vocé avalia a infraestrutura fisica da instituicao?

10%

6% "

® OTIMO 257 37%
@ SUFICIENTE 329
@® INSUFICIENTE 42

@ PARCIALMENTE SUFICIENTE 66

47%

Analise dos resultados:

A andlise dos dados apresentados revela um cendrio predominantemente positivo quanto
a capacidade do curso em promover o desenvolvimento das habilidades de pensamento
critico, analitico e reflexivo dos estudantes frente as questdes sociais. A maior parte das
respostas concentra-se nas categorias positivas, sendo 37% dos participantes avaliando
o curso como "Otimo" e 47% como "Suficiente", totalizando expressivos 84%. Esses
resultados indicam que as estratégias pedagogicas adotadas tém obtido éxito

consideravel junto a maioria dos discentes.

Contudo, ha uma parcela significativa de 16% dos estudantes que apontam fragilidades,
distribuidas entre as categorias "Insuficiente" (6%) e "Parcialmente suficiente" (10%).
Este percentual, ainda que minoritario, sugere a existéncia de demandas especificas ainda
ndo plenamente contempladas pela metodologia ou pela pratica pedagogica
implementada. Esses dados devem ser analisados cuidadosamente, pois podem revelar
aspectos importantes a serem aprimorados para garantir uma formag¢do ainda mais

integral e satisfatoria.

Nesse sentido, recomenda-se uma investigacdo mais aprofundada, preferencialmente
qualitativa, visando compreender com precisao os fatores que influenciam tais avaliacées
criticas. Essa analise detalhada possibilitaria o desenvolvimento de a¢cdes pedagogicas
mais direcionadas, contribuindo para minimizar as lacunas existentes e potencializar

ainda mais o impacto positivo do curso sobre a formagao critica e reflexiva dos estudantes.
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v Resultados de Evoluirimporta avaliac¢io interna

Eixo 1- Sobre a elaborag¢do e divulgacdo dos resultados do Planejamento e da
Autoavaliagdo: 37% consideraram 6timo e 47% suficiente. A divulgacao dos resultados
também pode contribuir para a constru¢do de uma imagem positiva da instituicdo perante
a sociedade, demonstrando seu compromisso com a qualidade e a transparéncia. Essa
imagem positiva pode ser um diferencial na atracdo de novos estudantes, professores e
pesquisadores, além de aumentar a credibilidade da instituicdo junto a empresas e
instituicdes parceiras. Verifica-se a necessidade de acessibilidade entre o PDI e toda

comunidade académica.
Eixo 2- Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

A andlise deste eixo abrange a avaliacdo da qualidade dos programas e cursos
ofertados pela instituicdo, considerando a adequac¢do dos contetidos programaticos,
infraestrutura disponivel, recursos educacionais, eficacia das metodologias de ensino e
praticas avaliativas adotadas. Neste sentido, os resultados obtidos demonstraram que
39% dos participantes classificaram o eixo como 6timo e 40% como suficiente, indicando

um cenario predominantemente favoravel, mas com espago para melhorias pontuais.
Eixo 3 - Politicas Académicas

Neste eixo, com enfoque especial na comunicagao institucional com estudantes,
suporte técnico oferecido e acompanhamento académico, os dados indicaram 41% de
satisfacao em nivel 6timo e 28% como suficiente. Contudo, destacou-se a necessidade de
criagdo e divulgacao de um cronograma semestral claro, contendo critérios objetivos para
a inscrigdo voluntdria em atividades institucionais e maior transparéncia quanto ao

numero de bolsas disponiveis.
Eixo 4 - Politicas de Gestdo, Formacao e Capacitacdao Docente

No que se refere as politicas institucionais de gestdo académica e capacitacdo
docente, 34,77% dos respondentes avaliaram como bom o dominio e coeréncia entre o
conhecimento docente e sua aplicacao pratica. A Instituicdo foi bem avaliada em relacdo
ao compromisso dos docentes, pontualidade, acessibilidade, dominio dos contetidos e
relacionamento interpessoal. Entretanto, os participantes apontaram como darea de

desenvolvimento continuo a manuten¢do e ampliagdo das politicas de qualificacdo
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docente, especialmente direcionadas a diversificagdo
de praticas metodolégicas e avaliativas, assim como maior integracdo entre teoria e

pratica.
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo considera a qualidade e adequacao das instalagdes fisicas destinadas as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, tais como salas de aula, laboratérios, auditorios
e bibliotecas. Aspectos avaliados incluem disponibilidade de equipamentos e materiais
didaticos, manuteng¢do periddica dos espacgos fisicos e cumprimento das normas de
seguranca e acessibilidade vigentes. Especificamente em relacdo a Biblioteca e ao acervo
bibliografico, os resultados apresentaram avaliacées que variam entre 29% de 6timo e
45% de suficiente, refletindo uma satisfagdo moderada, porém indicando a necessidade
de investimentos adicionais. De modo geral, estudantes, professores e equipe técnico-
administrativa demonstraram satisfacdo com o acervo bibliografico, reconhecendo sua

adequacao as demandas formativas da instituicao.
Metodologia e Encaminhamentos

Ressalta-se que os questiondrios aplicados para realizacido desta avaliacdo
institucional tinham carater voluntario, sigiloso e informatizado, proporcionando maior
liberdade de expressao e participacdo da comunidade académica, contribuindo para um

diagndstico auténtico das fortalezas e fragilidades institucionais.

A andlise dos dados permitiu a formulacdo de recomendacdes objetivas para
melhorias na Instituicdo, possibilitando a criacdo de planos de acdo que sejam
monitorados continuamente, visando assegurar sua eficacia e o impacto esperado ao

longo do tempo.
Com base nos resultados alcancados, recomenda-se:

a) Identificar claramente os pontos fortes e fracos, bem como sugerir acoes
corretivas; b) Encaminhar as questdes detectadas as instancias responsaveis, visando a
implementacdo das solugdes; c) Destacar as dificuldades e facilidades vivenciadas durante
o processo avaliativo; d) Integrar os resultados ao planejamento académico-
administrativo futuro; e) Divulgar e publicar amplamente o relatorio de avaliagdo para
conhecimento de toda a comunidade académica; f) Promover discussdes continuas com a
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sobre os resultados obtidos,

fortalecendo o comprometimento coletivo com o aprimoramento institucional.

Andlise geral das potencialidades e fragilidades por indicadores.

INDICADOR

Comunicacdo da IES com a
comunidade interna

POTENCIALIDADES

Existéncia dos canais de
comunicacao

FRAGILIDADES

Ampliar a divulgacao.

Politica de formacao e
capacitacdo docente.

Formacao interna
semestral.
Apoio e incentivo a

formacgdo externa na area de
atuacao.

Ampliar a divulgacdo de
Edital para programa de
aperfeicoamento.

Politicas de apoio a
realizagdo de eventos
internos, externos e a

produgdo discente.

Oferta de formacao
mensalmente em cursos de
extensao.

Eventos semestrais de
atualizacao profissional
com convidados externos.

Ampliar a divulgacdo e a
parceria com eventos
externos.

Politica de formacao e
capacitagdo do  corpo
técnico-administrativo.

Pratica exitosa no programa
de bolsa nos diversos niveis
de formacao.

Ampliacdo do ndmero de
bolsa.

Divulgar e fortalecer a

integracao com ensino e
pesquisa.

Ampliar a divulgacao.

Politica de
desenvolvimento

institucional

Aporte tecnolégico exitoso;

Necessidade de

Institucional.

App

Politica de atendimento
aos discentes

Atendimento
exitoso.

presencial

Ampliar servicos online de
atendimento ao discente.

Infraestrutura Fisica

Biblioteca acessivel e com
acervo atualizado

Ampliar o espago de
atendimento ao aluno -
Recepcao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este documento apresenta os resultados do processo de Autoavaliacdo da

Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani - FASPEC referente ao ano de 2024. As

informacgdes contidas neste relatério abordam aspectos importantes da Instituicao e seus

cursos, destacando pontos fortes e areas que requerem aprimoramento. Espera-se que os

resultados apresentados sirvam como ferramenta estratégica para implementar acdes
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que contribuam efetivamente para melhorias

na gestdo institucional e no desenvolvimento integral dos cursos e da IES.

Reconhece-se que uma avalia¢do institucional eficaz fornece subsidios valiosos
para o planejamento estratégico, bem como para a melhoria continua dos processos,
politicas e praticas da institui¢do. Além disso, constitui-se em uma ferramenta essencial
para comunicacdo tanto interna quanto externa, demonstrando o compromisso

institucional com a qualidade e a transparéncia.

Com base nos resultados obtidos a partir dos eixos avaliados—Planejamento e
Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de
Gestdo e Infraestrutura Fisica—, foram definidas projecdes e recomendacgdes para agoes

futuras.

Considerando que 52% dos discentes avaliaram como 6timo o processo de
divulgacao dos resultados do planejamento e da autoavaliacao, sera mantido o modelo
atual de divulgacao, destacando sua relevancia como parte integrante e continua da
autoavaliacdo institucional. Esta pratica permite uma apresentacao publica transparente

e promove discussdes que geram oportunidades de melhorias concretas.

Em relacdo ao eixo Desenvolvimento Institucional, serd enfatizada a acessibilidade
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para toda a comunidade académica,
assegurando maior engajamento e participacdo efetiva. No ambito das Politicas
Académicas, sera elaborado e disponibilizado um cronograma semestral claro e
detalhado, que apresente de maneira transparente os critérios para inscricao voluntaria

em atividades institucionais e o nimero de bolsas disponiveis.

Quanto as Politicas de Gestdo, Formacao e Capacitagcdo Docente, serdo mantidas e
ampliadas as iniciativas voltadas a qualificacio docente, especialmente focadas na
diversificacdo e inovagdo de praticas metodologicas e avaliativas, destacando-se como
essencial a integracdo teoria-pratica. Serdo incentivadas a formacdo continuada e a
progressao de titulacdo do corpo docente por meio de cursos internos, workshops e

outras a¢oes formativas.

Referente a Infraestrutura Fisica, serdo promovidas atividades que otimizem o uso
da Biblioteca e dos Laboratérios, garantindo ampla acessibilidade e a utilizacdo

satisfatoria dos recursos disponiveis por toda a comunidade académica.
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