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APRESENTACAO

SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior (Sinaes) fundamenta-se na necessidade de promover
a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e

responsabilidades sociais.

PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS DO SINAES

e Responsabilidadesocial com a qualidade da educagao superior;

e Reconhecimento da diversidade do sistema;

Respeito aidentidade, a missao e a historia das instituigdes;

Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em

sua relagdo organica e ndode formaisolada;

Continuidade do processoavaliativo

O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacao,

aplicados emdiferentes momentos:

1) Avaliac¢do das Instituicoes de Educag¢iao Superior (Avalies) - é o
centro de referéncia e articulacio do sistema de avaliacdo, que se

desenvolve em duas etapasprincipais:

e Autoavaliagdo - coordenada pela Comissdao Propria de Avaliacdo
(CPA) de cada IES;

e Avaliacdo Externa - realizada por comissdes designadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira - INEP, segundo as diretrizes estabelecidas pela Comissao
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Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - CONAES.

2) Avaliacao dos Cursos de Graduacao (ACG) - avalia os cursos de
graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem
visitas in loco de comissdes externas. A periodicidade desta avaliacdo
depende diretamente do processo de reconhecimento e renovacdo de

reconhecimento a que os cursos estao sujeitos.

3) Avaliagdao do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes - ENADE) - aplica-se aos
estudantes ingressantes e concluintes do curso, estando prevista a
utilizacdo de procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da
Educacdo, com base em indicacio da CONAES, define as areas que

participarao do Exame.
AVALIA(;[\O DAS INSTITUICOES DE EDUCA(;AO SUPERIOR

A avaliacdo das instituicoes de educagdo superior tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um
todo. Tal pratica ocorre, em especial, quando conta com a participacdo efetiva de toda a
comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos, do entorno
institucional. Nestes casos, a institui¢cao constroi, aos poucos, uma cultura de avaliagao
que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua missao e

finalidades, académica e social.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacgao entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicio com a comunidade, julgar
a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a

sociedade.
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Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo, nas dez
dimensoOes previstas em lei, a autoavaliagio é um importante instrumento para a
tomada de decisdo e dela resultard um relatério abrangente e detalhado, contendo
analises, criticas e sugestoes.

A avaliacdo externa é a outra dimensao essencial da avaliacdo institucional. A
apreciacdo de comissdes de especialistas externos a instituicdo, além de contribuir
para o autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES,
também fornece subsidios importantes para a regulacao e a formulacdo de politicas
educacionais. Mediante analises documentais, visitas in loco, interlocu¢do com
membros dos diferentes segmentos da instituicdo e da comunidade local ou regional, as
comissdes externas ajudam a identificar acertos e equivocos da avaliagdo interna,
apontam fortalezas e debilidades institucionais, apresentam criticas e sugestoes de
melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas - seja pela propria

instituicdo, ou pelos 6rgaos competentes do Ministério da Educacao - MEC.

AVALIACAO INTERNA (AUTOAVALIACAO)

A autoavalia¢do é uma ferramenta importante para as instituicdes, pois permite a
reflexao critica sobre suas praticas e processos, identificando pontos fortes e dreas que
precisam de melhorias. A andlise de dados coletados é um processo essencial para a
realizacao dessa reflexao critica.

Desenvolvida de forma continua, com a participacdo da comunidade académica,
identificando os pontos a serem modificados, colaborando no processo de atualizagao
constante do planejamento da Instituicdo como forma de garantir a adequacdo dos
servicos aos objetivos propostos e a manutencao da qualidade. A Comissdo Prépria de
Avaliacdo da FASPEC - Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Ciprinai, como
estabelece a Lei n? 10.861, tem atua¢do autonoma em relagdo a conselhos e demais
orgdos colegiados da IES, tendo como atribuicao a conducao dos processos de avaliagao
internos.

Desta forma, a CPA da IES, entende autoavaliagdo como processo continuo de
autoconhecimento, que possibilita o aprimoramento da qualidade do ensino, pesquisa e
extensao, gestdo, além do cumprimento de sua missao e responsabilidade social.

No processo avaliativo proposto serdo observados os seguintes principios:
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o A responsabilidade social com a qualidade da Educagdo Superior e

todas as etapas de ensino de responsabilidade das Mantidas pela Mantenedora
Educaional Pelegrino Cipriani como, educagdo basica - EJA e Cursos Técnicos;

o O reconhecimento da diversidade dos diversos 6rgaos da instituicao;
° O respeito a identidade, a missao e a histéria da instituigao;
. A globalidade institucional, pela utilizacao de indicadores e

instrumentos,considerados em sua relacdo organica;

A CPA prop6s a realizacdo de um ciclo avaliativo que leve em conta as
caracteristicas da instituicdo, sua missao, seus valores e principios definidos no Projeto
de Desenvolvimento Institucional. Além de seguir as recomendag¢des das diretrizes do
CONAES, esse modo considerara os resultados e pareceres das avaliacdes externas da
Instituicdo e dos cursos, o ENADE, e principalmente, a avaliagdo dos docentes pelos
alunos.

A Faculdade se Ensino Superior Pelegrino Cipriani, estimula a pratica da
autoavaliagdo das IES contribui de forma significativa para o aprimoramento das
acoes desenvolvidas pela IES, pois permite que os resultados possam subsidiar as
tomadas de decisdo da gestdo institucional, visando a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo a luz da missdo, valores e compromissos firmados no Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Politico Institucional.

O presente documento apresenta uma analise, contendo resultados obtidos a
partir da participacdo da comunidade académica sendo referente ao ano de 2022. Foi
construido com os dados consolidados obtidos a partir dos questionarios aplicados, em
conjunto com as informag¢des sobre os cursos técnicos, graduagao, pods-graduacao,
Educacao de Jovens e Adultos, pesquisa, extensdo e gestdo académica. Os dados,
indicadores e reflexdes apresentados neste documento representam um esforgo
coletivo, no resultado do processo de discussdo, da andlise e interpretacdo dos dados,
que contou com a participacdo da comunidade académica, trazendo os cinco eixos
analiticos na legislacdo vigente. Os resultados serdo divulgados através do site
institucional, folders, e-mail e reunides com os diversos segmentos institucionais
(alunos, coordenadores de curso, professores e técnicos), tais eventos oportunizardo o

debate entre os presentes.
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METODOLOGIA

A operacionalizagdo da Autoavaliacao Institucional, realizada no ano de 2022,
contou com a aplicacdo de questionarios aos discentes, docentes e equipe técnico-
administrativa.

Para assegurar a coeréncia entre as a¢des planejadas e as metodologias adotadas,
bem como a articulacdo entre os participantes, o processo foi operacionalizado a partir
da sequéncia de etapas destinadas a obtencdo das informagdes necessarias para

subsidiar o processo analitico da instituigao.

v Etapas da Autoavaliagio

O processo de autoavaliacao da FASPEC, com base no sugerido pelo documento
do INEP “Orientacdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacdo das Institui¢cdes”, sera
desenvolvido em trés etapas.

A primeira etapa consiste na Preparacdo do Projeto de Autoavaliacdo, a segunda

no seu Desenvolvimento e a terceira na Consolidacgao.

12
PREPARACAO

PREPARACAO

» Constituicao da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14/04/2004, sera
constituida, por ato administrativo da FASPEC, a Comissao Propria de Avaliacdao (CPA)
com as atribuicdes de conduzir os processos de avaliagdo internos da Instituicdo de
Ensino Superior, de sistematizar e de prestar as informagdes solicitadas pelo INEP/MEC.

A CPA serd, portanto, o 6rgdo responsavel pela implantacdo e desenvolvimento
6
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da autoavaliacdo da FASPEC. Possuirda autonomia em relacdo a conselhos e demais
orgdos colegiados existentes na Instituicao.

Na sua composicao a CPA contard com a participacdo de representantes de todos
os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e,
também, da sociedade civil organizada, estando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos representados.

As defini¢des quanto a quantidade de membros, forma de composicdo, duracao
do mandato, dindmica de funcionamento e modo de organizacao da CPA serdo objeto de
regulamentacdo proépria, aprovada pelo 6rgao colegiado maximo da Instituigao.

Os representantes serao escolhidos entre pessoas capazes de assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as agbes previstas no processo
avaliativo. Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade académica, no processo
de escolha dos seus membros, serdo consultados os agentes participantes do processo.

Dessa maneira, é possivel abranger instrumentos de coleta diversificados,
voltados as particularidades de cada segmento e objeto de analise, com estratégias para
fomentar o engajamento crescente.

Nas dependéncias da FASPEC havera infraestrutura fisica e tecnolégica destinada

a CPA.

» Planejamento

A elaboracao do Projeto de Autoavaliacdo compreende a definicdo de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calendario das ag¢des avaliativas. O calendario
contemplara os prazos para execu¢ao das agdes principais e datas de eventos (reunioes,
seminadrios etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levara em conta as

caracteristicas da IES, seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas anteriores.

» Sensibilizacao

A sensibilizacao e o envolvimento da comunidade académica na construcao da
proposta avaliativa por meio da realizacao de reunides, palestras, seminarios e convites
para a participacdo da pesquisa, por meio do site da Faculdade, redes sociais, e-mail,
panfletos, WhatsApp. Além disso, os representantes dos professores fazem o convite aos

alunos nas salas de aula. Para os alunos ingressantes, a CPA sera apresentada e, aos
7
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alunos sdo entregues folders constando informag¢des como: o que é a CPA, quem deve
participar do processo avaliativo interno e para que serve a pesquisa.

Na mobiliza¢do dos professores e pessoal técnico administrativo sera realizada
através do sistema de comunicac¢do interna, envio de informativo da campanha por e-
mail e grupo de WhatsApp.

A sensibilizacdo tem carater permanente, sendo realizada tanto nos momentos
iniciais quanto na continuidade das ag¢des avaliativas, pois sempre havera novos
membros do corpo social iniciando sua participacdo no processo: sejam estudantes,
sejam membros do corpo docente ou técnico-administrativo.

Cabe destacar que a Instituicdo busca obter a mais ampla e efetiva participagdo
de todos os segmentos de sua comunidade interna e, se possivel, também a colaboragdo
de membros externos, como ex-alunos e representantes dos setores sociais mais

diretamente envolvidos com a IES.

No desenvolvimento do processo de autoavaliacdo é fundamental assegurar a
coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os

participantes e a observancia aos prazos. Nesta etapa serao desenvolvidas as seguintes

atividades:
a) realizacdo de reunides ou debates de sensibilizagao;
b) sistematizacao de demandas/ideias/sugestoes oriundas destas reuniodes;
c) realizacdo de seminarios internos para: apresentacao do SINAES;

apresentac¢do da proposta do processo de avaliacao interna da IES; discussoOes internas e
apresentacdo das sistematizacdes dos resultados e outros;

d) definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes; estudo
de evasao etc.);

e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: questionarios, grupos

focais e outros;

f) definicdo da metodologia de analise e interpretacao dos dados;
g) defini¢cdo de formato do relatério de autoavaliagao;
h) implementacdo dos procedimentos de coleta e andlise das informacgdes;
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i) elaboracao de relatérios;

i) organizacdo e discussao dos resultados com a comunidade académica e
publicacao das experiéncias.

No decorrer do processo avaliativo interno os membros da CPA desenvolvem as
acoes planejadas para esta etapa, de forma a garantir os resultados esperados na

participacao da comunidade académica nas pesquisas.

A consolidacdo consiste na elaboracgdo, divulgacdo e analise do relatério final.
Contempla, também, a realizacao de um balango critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da Instituigao.

O relatério final de avaliacdo deve expressar o resultado do processo de
discussado, de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo
de autoavaliacdo. A CPA devera incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados
da avaliacao de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatéorio sio os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sao
fundamentais a clareza na comunicacdo das informagdes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, o relatério devera apresentar
sugestdes para acoes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica
a serem implementadas.

Ao final do processo de autoavaliacdo serd necessaria uma reflexdo sobre,
visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avangos apresentados permitird planejar a¢des futuras. O balango
critico permitira revisao do Projeto de Autoavaliagdo, assim como o replanejamento das
atividades para a continuidade do processo de avaliacio SINAES. E importante lembrar
que a consolidagdo da autoavaliagdo ndao deve ser vista como um processo Unico e
isolado, mas sim como uma parte integrante do ciclo de melhoria continua. Os
resultados da autoavaliagio devem ser utilizados para informar agbes de
desenvolvimento continuo e para monitorar o progresso ao longo do tempo.

Deste modo, o processo de avaliagdo proporcionara nao s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como sera um balizador da

9



FASPEC

Evoluir importa

avaliacdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliacdo institucional.

O processo autoavalitivo realizado em 2022 considerou trés categorias de
participantes para coleta de dados, formada por: (1) docentes; (2) discentes; (3) equipe
técnico-administrativa, que responderam aos questionarios da avaliagdo institucional

em suas diversas dimensages.

> Relatorio

Na elaboracdo do relatério final do processo de autoavaliagdo sdo incorporados
os resultados da avaliacdo de cursos, do ENADE, do CPC, da avaliagao externa e do IGC.

A andlise contempla de forma objetiva a correlacdo entre os resultados obtidos
pela IES nessas avaliagdes e no processo de autoavaliacdo, tendo como parametro os
indicadores estabelecidos nos instrumentos de avaliacdo oficiais.

As politicas de acompanhamento e avaliagcdo das atividades fins, ou seja, ensino,
investigacdo cientifica e extensdo, além das atividades-meio, caracterizadas pelo
planejamento e gestdo da Instituicdo, abrangem toda a comunidade académica,
articulando diferentes perspectivas o que garante um melhor entendimento da realidade
institucional.

A integracao da avaliacdo com o projeto pedagégico dos cursos ocorre pela
contextualizagdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limita¢des regionais para que possam ser superadas pelas estratégias

desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

» Divulgacao

A divulgacao, como continuidade do processo de avaliagdo interna, oportuniza a
apresentacdo publica e a discussdao dos resultados alcangcados nas etapas anteriores.
Para tanto, sao utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos
(impressos e eletronicos), e outros. A divulgacdo propicia, ainda, oportunidades para
que as agoes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas
publicas a comunidade interna.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia
superior da IES, a quem compete a (re)definicdo e implementacdo das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiarao as

acoes internas e a (re)formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicao e do
10
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Projeto Pedagégico Institucional.

> Balango Critico

A Autoavaliacdo da Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani - FASPEC
disponibiliza indicadores para a revisdo de a¢des e redirecionamento das estratégias de
atuacdo da Instituicdo. Trata-se de uma importante ferramenta para o planejamento e
gestao institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho
académico e do processo sistematico de informacoes a sociedade.

Para que a avaliagdo cumpra sua missao, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento do projeto académico e socio-politico da Instituicdo, garantindo a
melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, deve ser realizada
analise criteriosa dos resultados do processo de avaliacao.

Os relatorios gerados servem para que a Instituicao identifique os acertos e as
ineficiéncias, as vantagens, potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num
processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a direcdo efetiva de sua gestao politica, académica e cientifica. Os resultados,
portanto, também servem de base para revisar o planejamento do PDI, bem como os
projetos pedagégicos dos cursos.

O conhecimento das estratégias adequadas norteard as decisdes no sentido
dedissemina- las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de a¢do que
ndoapresentarem resultados satisfatérios serdo modificadas, buscando-se alternativas
para introdug¢do de novos caminhos.

Uma vez que o trabalho tem como objetivo apontar os pontos fortes e fracos da
Instituicdo, permitindo altera¢des favoraveis, os resultados obtidos sdo cuidadosamente
analisados pelos diretores, coordenadores, professores e, especialmente, pela Comissao
Propria de Avaliagao.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia
superior da IES, a quem compete a (re)definicio e implementacdo das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiam as
acoes internas e a (re)formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicdo e do
Projeto Pedagoégico Institucional.

O conhecimento, gerado pelo processo de autoavaliacdo e disponibilizado a

comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade, tem finalidade de
11
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priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e

estabelecer etapas para alcan¢ar metas, simples ou mais complexas, que aperfeicoarao a

Instituicdo para o futuro.

DADOS DA INSTITUICAO E DOS CURSOS DE GRADUACAO

Os dados institucionais cadastrados no sistema e-MEC encontram-se abaixo

discriminados (Quadro 1).

Quadro 1. Dados institucionais cadastrados no sistema e-MEC

Mantenedora/Cédigo

CNPJ

Mantida/Sigla/c6digo

dalES:

Mantenedora Educacional Pelegrino Cipriani

05.026.955/0001-31

Faculdade de Ensino Superior Pelegrino Cipriani - FASPEC (19635)

Endereco da IES:

Av. Europa n?: 63 Jardim Tropical - Cuiaba - MT

CEP: 78.065-130

ATOS AUTORIZATIVOS DA FASPEC

ATO MODALIDA PORTARIA CI
DE
Credencia Presencial Portarian? 63 de 01/02/2018 3(2016)
mento publicada no Diario Oficial da Unido de
02/02/2018
Credencia A Distancia Portaria 812 de 14/10/2021 5(2019)
mento publicada no Diario Oficial da Unido de
18/10/2021
ATOS AUTORIZATIVOS DOS CURSOS DE GRADUACAO DA
FASPEC
ATO MODALIDA PORTARIA CcC
DE
VAGAS
Autorizagao | Presencial 100 Portaria 101 de 15/02/2018 3(2017)
Pedagogia vagas anuais publicada no Diario Oficial da Unido de
16/02/2018
Autorizacao |A Distancia 5.000 Portaria 1179 de 28/10/2021 4(2018)
Pedagogia vagas anuais publicada no Diario Oficial da Unido de
29/10/2021
Autorizacio A Distancia 1..000 Por.taria MEC .n’9 .454 de 05/02/%022 4(2021)
Administracio | vagasanuais publicada no Diario Oficial da Unido de
08/02/2022
Autorizacdo |A Distancia 2.000 Portaria MEC n? 1.096, de 4(2022)
CST Analise e vagas anuais 20/12/2022 publicada no Diario
Desenvolvimento Oficial da Unido de 21/12/2022
de Sistemas

12
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AUTORIZACAO DE CURSOS DE GRADUACAO EM TRAMITE

NO E-MEC
CURSO GRAU MODALIDADE VAGAS
PRETENDIDAS
Direito bacharelado a distancia 1.000
CST Marketing Digital Tecndlogo a distancia 1.000

CONSIDERACOES INICIAIS
> Dimensoes a serem avaliadas

Em conformidade ao disposto no artigo 32 da Lei n? 10.861/2004, as dez

dimensdes que serdo objeto de avaliacdo sdo as que se seguem:

DIMENSAO A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
1

politica para o ensino (graduacdo e pods-graduacdo), a investigacio
DIMENSAO cientifica, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacio,

2 incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, para as
bolsas de investigacdo cientifica, de monitoria e demais modalidades.

A responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que

~ se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao

DIMENSAO desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
3 memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

DIMENSAO A comunicag¢do com a sociedade.

4

DIMENSAO As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

5 técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condic¢des de trabalho.
Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
6 universitaria nos processos decisorios.

DIMENSAO

DIMENSAO Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de investigacdo cientifica,
- biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao.

DIMENSAO Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
. resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.

DIMENSAO Politicas de atendimento aos discentes.
)
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DIMENSAO Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado

10 socialda continuidade dos compromissos na oferta da

educacdo superior.

Os relatérios de autoavaliacdo da Faculdade de Ensino Superior Pelegrino
Cipriani serao organizados em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES.

Os eixos sao:

a) Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional
b) Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
c) Eixo 3 - Politicas Académicas
d) Eixo 4 - Politicas de Gestdo
e) Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Politicas
Académicas

Desenvolvimento Politicas de
Institucional Gestdo
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Planejamento e
Avaliagdo Infrastrutura
Institucional

» Instrumentos Utilizados - Questionarios

Os questionarios utilizados para coletar os dados da autoavaliacdo contemplam o
atendimento dos indicadores inerentes aos cinco eixos e as dez dimensdes dispostas no
art. 32 da Lei n? 10.861, que instituiu o SINAES. A organizacao por Eixos foi determinada
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014.

O questionario é aplicado via web, na pagina eletrdonica da IES.

» Formas de Analise e de Tratamento dos Dados e Informacgoes

A Comissdo Prépria de Avaliacdo procede a coleta dos dados e informacgdes
necessarios ao trabalho. A coleta é direta e peridédica, com intervalos de tempo
constantes. Obtidos os dados, estes sdo cuidadosamente criticados, a procura de
possiveis falhas e imperfeicdes, a fim de ndo se incorrer em erros grosseiros, que

possam influir sensivelmente nos resultados. Esta critica interna visa a observa¢do dos
14
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elementos originais dos dados da coleta.

A primeira etapa apo6s a coleta de dados é o momento em que se tenta estabelecer
semelhancas, tendéncias e padroes relevantes dos indicadores adotados. O tratamento
aplicado aos dados coletados na IES ocorre de modo quantitativo e qualitativo. O resgate
dos dados quantitativos é realizado por meio do sistema informatizado, utilizado pela
CPA, a disposi¢cdo da comunidade académica. Os relatérios dos dados qualitativos serdo
confrontados com os dados estatisticos, buscando complementar e enriquecer o
conhecimento das variadveis e aspectos focalizados. A andlise e interpretacao de todo o
conjunto de informacgdes coletadas e sistematizadas servem nao sé para a elaboracao do
relatério descritivo da realidade da IES, mas principalmente, para a identificacdo das
causas, tanto do funcionamento adequado quanto dos problemas detectados.

Os processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a integragdo
das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias tanto
conceitual, quantopratica para o alcance dos objetivos nas diversas modalidades e

instrumentos. A elaboragaode relatérios de autoavaliacao se da:

> Pela analise dos dados advindos dos instrumentos avaliativos:

Tabulagao dados e estatistica dos dados tabulados.

» Pela elaboragdo de relatérios parciais e relatério integral.
A tabulacdo dos resultados das pesquisas de opinido aplicadas pela CPA é feita

diretamente pelo sistema informatizado.

Na fase de consolidacdo dos dados, os membros da CPA analisam e discutem os
resultados obtidos na avaliacdo interna e preparam relatorios para serem entregues aos
gestores. E por meio desses relatérios que os planejamentos e planos de ac¢des setoriais,
sdo subsidiados.

Nos relatérios apresentados, sdo destacados pontos que ndo receberam boa
pontuacdo e sdo solicitados planos de melhorias, em casos julgados com maior
gravidade pelos membros da CPA, podendo ser solicitada reunido com diretores da
instituicao. Apds a realizacdo de cadauma das etapas, todos os resultados das avaliagdes
sdo consolidados em um Unico relatério (Relatério Anual de Autoavaliacdo

Institucional).
15
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O conjunto de informagdes obtido, ap6s trabalho de andlise e interpretacao,
permite compor uma visdo diagnostica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais
da Instituicdo, identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e
potencialidades.

A divulgacao dos resultados relativos a autoavaliagdo institucional é realizada
através de publicacdo no site da instituicdao, no link da CPA. A mesma sistematica de
divulgacao dos resultados da avaliacdo interna serd utilizada para a divulgacao dos
resultados das avaliagdes externas, tanto das visitas in loco, quanto dos resultados do
ENADE.

Essa metodologia visa possibilitar a apropriacdo dos resultados por todos os
segmentos da comunidade académica, e as melhorias realizadas sao divulgadas através

do Informativo CPA, enviado para as redes sociais e portal

DESENVOLVIMENTO

Ao realizar a autoavaliacdo e andlise de dados, é possivel identificar os pontos
fortes da instituicdo, que devem ser mantidos e fortalecidos. Além disso, também é
possivel identificar dreas que precisam de melhorias, seja em termos de processos,
recursos ou politicas institucionais.Os dados apresentados foram organizados em cinco

topicos, correspondentes aos cinco eixos. A pesquisa contou com aplicagdo de 20

questoes.
1- Qual é a categoria do seu curso na Faspec?
2- Qual é a sua graduacgao?
3- Qual é a sua pds-graduacgao?
4- Qual é a sua cidade?
5- Como vocé avalia a participa¢do da comunidade academica na elaboragao

e divulgacao deste questionario?
6- Como vocé avalia a qualidade do material didatico em relacdo ao
conteudo, linguagem,etc.?

7- Como vocé avalia a indicagdo do material didatico em relagcdo a
bibliografias e sites complementares, de maneira a incentivar o seu aprofundamento e

complementacdo da aprendizagem?

16
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8- Qual o seu grau de satisfacdo com relagdo as atividades de avaliacdo
realizadas em cada unidade do material didatico, por exemplo: féoruns de debates,
conceitos, questoes etc.?

9- Como vocé avalia a contribuicdo do conteddo estudado para o seu
desenvolvimento profissional?

10- Qual o nivel de integracdo dos conteudos ministrados nas disciplinas e as
questodes da avaliagdo final?

11- Como vocé avalia a devolutiva das atividades realizadas no Ambiente
Virtual de Avaliagdo (AVA)?

12- Como vocé avalia a interatividade entre alunos e tutores?

13- Como vocé avalia o tempo de resposta dos tutores referente as questoes
sobre material didatico e seus contetidos?

14- Qual seu nivel de satisfacdo com os webinars das disciplinas ministradas
pelos professores?

15- Como vocé avalia sua participacdo nas aulas ao vivo ministradas pelos

professores formadores?

16- De uma forma geral, como vocé avalia a gestdo da coordenagdo do curso?
17- Como vocé avalia o suporte técnico prestado?

18- Como vocé avalia o atendimento dos tutores?

19- Como vocé avalia o atendimento do Polo de apoio presencial (secretaria e

coordenacdo da unidade)?

20- Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo a

comunidade académica?

v" Resultados de avaliagao interna

Eixo 1- Sobre a elaboracao e divulgacdo dos resultados do Planejamento e da
Autoavalia¢do: foi considerado Otimo para 52% dos discentes, para 71% dos docentes
participantes e para 80% da equipe tecnica adminstrativa. A divulgacao dos resultados
também pode contribuir para a construcdao de uma imagem positiva da instituicao
perante a sociedade, demonstrando seu compromisso com a qualidade e a

transparéncia. Essa imagem positiva pode ser um diferencial na atracdo de novos
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estudantes, professores e pesquisadores, além de aumentar a credibilidade da
instituicdo junto a empresas e instituicdes parceiras. Verifica-se a necessidade de

acessibilidade entre o PDI e toda comuinidade academica.

Eixo 2- Sobre o Desenvolvimento Institucional, a andlise desse eixo envolve a
verificacdo da qualidade dos programas e cursos oferecidos pela instituicdo, avaliando
aspectos como a adequagao do conteudo programatico, infraestrutura e os recursos
disponiveis, além da eficacia das metodologias de ensino e das formas de avaliacdo. O
resultado obtido neste eixo foi considerado Bom para 80% dos discentes, para 95% dos

docentes participantes e para 73% da equipe técnico-administrativa.

Eixo 3- Sobre as Politicas Académicas, com énfase na comunicacdo com
estudantes, suporte técnico prestado e acompanhamento, destaca-se a satisfacdo de
21,60% dos discentes, como demonstrado no quadro abaixo, enquanto que 90% dos
docentes e 83% da equipe técnica-administrativa consideram o atendimento excelente.
Destacou-se apenas a necessidade de um cronograma semestral, apontando os critérios

para inscri¢do voluntdria e tranparéncia no nimero de bolsas.

Excelente 21.60% 251

Otimo 22.46% 261
Bom 24.35% 283
Regular 10.15% 118
Fraco 15.58% 181

Eixo 4- Referente a politicas de gestdo, formagdo e capacitagcdo docente, 34,77%
do grupo repondente avalia como Bom a relagdo entre o conhecimento do docente ao
conteudo aplicado, destacando que a IES conta com corpo docente coerente e qualificado
com énfase para: compromisso, pontualidade, acessibilidade, dominio de contetido e
relacionamento interpessoal. Os participantes indicaram a necessidade da manutencao
de politicas de qualificacio docente, em especial para a diversificagio de praticas

metodologicas dindmicas e/ou avaliativa, além de uma maior integracado teoria-pratica.
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@® Excelente ® Otimo ® Bom @® Regular Fraco

34.77%

Eixo 5- Sobre a infraestrutura fisica, a avaliacdo da infraestrutura fisica envolve a
verificagcdo da qualidade e adequacao dos espacgos de ensino, pesquisa e extensdo, como
salas de aula, laboratdrios, bibliotecas, auditdrios, entre outros. A analise considerou
aspectos como a disponibilidade de equipamentos e materiais, a manutencao dos
espacos e a adequacao as normas de seguranca e acessibilidade.a respeito da Biblioteca
e acervo, mais de 50% do grupo participante indicam avaliagdo que osila entre
excelente e 6timo. Discentes, docentes e equipe técnico-administrativa emite avaliacao
satisfatdria sbre o acervo bilbiografico com os objetivos de formac¢do, como aponta o
grafico.

Sobre as condi¢des que a IES apresenta para o desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo: os resultados, a luz do discente,
mostram-se Satisfeitos com o acervo bibliografico e com a Biblioteca

(quantitativo/acervo, infraestrutura e recursos humanos).

19
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Desta-se que os questionarios aplicados buscaram verificar o grau de satisfacio e

o retrato institucional pelos diferentes segmentos, baseando-se na seguinte
classificacdo: Excelente, Otimo, bom, Regular e Fraco. Foram também aplicadas

questdes de multipla escolha, para identificar o participante.

A partir da andlise de dados, é possivel formular recomendagdes concretas para a
melhoria da institui¢do, criando um plano de agao para implementar essas melhorias. A
autoavaliacdo e andlise de dados também permitem que a instituicio acompanhe sua
evolucdo ao longo do tempo, verificando se as medidas implementadas tém o impacto
desejado.

No entanto, como a autoavaliacdo é voluntaria e sigilosa, pelo fato de ser
informatizado e privatizado, o questionario permite aos participantes maior liberdade
de expressao e participacdo, uma vez que sinalizam as fragilidades e as satisfagdes com o

ensino que a Institui¢cdo oferece.

Sendo assim, a partir dos resultados levantados buscou-se: a) Identificar os
pontos fortes, fracos e recomendagdes; c) Encaminhar, a quem de direito, para
solucdo(des) o (s) problema(s) detectado (s); d) Identificar as dificuldades e facilidades
encontradas no percurso do processo avaliativo; e) Incorporar os resultados no
planejamento da gestdo académico-administrativa; f) Divulgar e publicar o relatério
junto a comunidade e g) Discutir com a comunidade académica a respeito dos resultados

obtidos.

Analise geral das potencialidades e fragilidades por indicadores.

INDICADOR

Comunicacao da IES com a
comunidade interna

POTENCIALIDADES

Existéncia dos canais de
comunica¢ao

FRAGILIDADES

Ampliar a divulgacao.

Politica de formacdo e
capacitacao docente.

Formacao interna semestral.

Apoio e incentivo a
formacgao externa na area de
atuacao.

Ampliar a divulgacdo de
Edital para programa de
aperfeicoamento.

Politicas de apoio a
realizacdo de  eventos
internos, externos e a

producao discente.

Oferta de formacgao
mensalmente em cursos de
extensao.

Eventos  semestrais de
atualizacdo profissional com
convidados externos.

Ampliar a divulgacdo e a
parceria com  eventos
externos.

Ampliacdo do numero de
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Politica de formacdo e | Pratica exitosa no programa | P0lsa.
capacitagio do  corpo | de bolsa nos divérsos niveis | Divulgar e fortalecer a
técnico-administrativo. de formacao. integracio com ensino e
pesquisa.
Ampliar a divulgacao.
Politica de | Aporte tecnologico exitoso; | Necessidade de App
desenvolvimento Institucional.
institucional
Politica de atendimento aos | Atendimento presencial | Ampliar servigos online de
discentes exitoso. atendimento ao discente.
Infraestrutura Fisica Biblioteca acessivel e com | Ampliar o espaco de
acervo atualizado atendimento ao aluno -
Recepcao.
CONSIDERACOES FINAIS

Este documento é o resultado do processo de Autoavaliacio da Faculdade de
Ensino Superior Pelegrino Cipriani - FASPEC referente ao ano de 2022.

As informacgdes evidenciadas neste documento abarcam a IES e seus cursos, em
seus pontos fortes e pontos a serem melhorados. Espera-se que o resultado desse
relatério sirva como uma importante ferramenta de apoio para a implementacao de
acoes de melhorias e do aprimoramento da gestdo institucional, incitando mudangas que

venham a contribuir como desenvolvimento dos cursos e da IES como um todo.

Entende-se que a avaliacdo institucional bem-sucedida fornece informagoes
importantes para o desenvolvimento de planos estratégicos e aprimoramento continuo
de processos, politicas e praticas da instituicdo. Além disso, a avaliagdo é uma
ferramenta valiosa para comunicacdo interna e externa, pois pode demonstrar o

compromisso da instituicdo com a qualidade e a transparéncia.

Diante dos resultados obtidos por meio da pesquisa realizada, seguindo os eixos
Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas
Académicas; Politicas de Gestdo; e Infraestrutura fisica, considerando as especificidades

de cada um deles, elencou-se as projecdes para as proximas a¢des institucionais.

Considerando que para 52% dos discientes a divulgacdao dos resultados do
planejamento e da autoavaliacdo sdo considerados dentro da categoria Otimo, buscar-

se-4 manter o modelo de divulgacdo elencado, ressaltando que a divulgacdo é um
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processo de continuidade da autoavaliacdo, pois oportuniza apresentagdo publica e a
discussdao nos resultados alcangcados. Portanto, constitui-se como um processo
fundamental, que propicia oportunidades para agdes concretas oriundas dos resultados

obtidos.

Com base no apreendido nos elementos referentes ao segundo eixo,
Desenvolvimento Institucional, buscar-se-4 a acessibilidade entre o PDI e toda a
comunidade académica, como uma ag¢do necessaria apreendida dos resultados obtidos.
Ja& com relacdo as Politicas Académicas, norteadas pelo terceiro eixo, buscar-se-a
desenvolver um cronograma semestral no qual sao apresentados, de forma

transparante, os critérios para inscri¢do voluntaria e o nimero de bolsas ofertadas.

Em relacdo as Politicas de gestdo, formagdo e capacitacdo, referente ao eixo 4 e
suas especificidades, sera realizada manuteng¢do das politicas de qualificacdo docente,
em especial para a diversificacdo de praticas metodologicas dinamicas, ressaltando a
integracdo teoria e pratica como um fator fundamental. Assim, buscar-se-a incentivar a
formacdo continuada do corpo docente por meio de cursos de formacdo interna e

workshops, bem como incentivo a progressao de titulagao.

A respeito da Infraestrutura fisica, norteada pelo eixo 5, buscar-se-a desenvolver
atividades que envolvam o uso da Biblioteca e do Laboratério, permitindo que todos os

envolvidos possam utilizar de seus recursos de forma ampla e satisfatoria.

DESCRI(;AO DAS ATIVIDADES ‘ PERIODO
i o Abril/2022
Elaboracao dos Questionarios
e s Abril a Outubro de 2022
Sensibilizacdo
N bro/2022
Aplicacao dos Questionarios ovembro/
Dezembro/2022
Tabulacdo dos Dados
Fevereiro/2023
Construgdo do Relatorio
Margo/2023
Divulgacao dos dados
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