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Sumario Executivo

Este guia foi elaborado para apoiar decisfes técnicas e comerciais ha aquisicéo de coletores de
dados corporativos. O objetivo é reduzir risco de compra, aumentar produtividade e acelerar
implantacdes em operagdes criticas. Ao longo das proximas paginas, vocé encontrara critérios de
escolha (hardware + software + gestédo), recomendacdes préticas por setor e um checklist final para
padronizar especificagbes em projetos multiunidades.

Credibilidade Codeprint

» Revenda oficial/autorizada Zebra e Honeywell no Brasil

» Mais de 20 anos de atuacdo em automacao e rastreabilidade corporativa

 Atendimento consultivo para Tl, logistica, operacdes e compras

* Suporte técnico e orientacdo para dimensionamento de parque, acessorios e infraestrutura
* Apoio do diagnéstico a implantacéo e expansao do projeto

Como usar
Para quem é Defina o cenario do setor e aplique o
Tl, Operacdes, Logistica e Compras checklist de escolha
O que cobre Resultado esperado
Leitura, robustez, conectividade, Android Especificacdo correta, menos retrabalho e
Enterprise, integracao maior produtividade

Conteado

1. Fundamentos técnicos (o que é, formatos, Android Enterprise)

2. Critérios de escolha (leitura, conectividade, robustez, bateria, integracéo)

3. Paginas por setor (Logistica, Varejo, Industria, Saude) — requisitos e recomendacdes
4. Onde comprar com seguranca (revenda autorizada) + checklist final + CTA
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1) Fundamentos técnicos

O que é um coletor de dados

Um coletor de dados é um dispositivo mével corporativo projetado para captura de informacdes
(codigos 1D/2D, RFID/NFC) e integracdo continua com sistemas como WMS, ERP e TMS. A
diferenca central para dispositivos de consumo é a confiabilidade: robustez, scanner dedicado,
gestéao centralizada e ciclo de vida adequado a projetos (ndo a troca anual).

Smartphone comum Coletor corporativo

Robustez Baixa Alta (IP65/1P67)

Leitura Cémera Scanner industrial dedicado
Ciclo de vida 1-2 anos 5-7 anos (projeto)

Gestéo Limitada Android Enterprise + MDM
Suporte Consumidor Corporativo / Projeto

Formatos e ergonomia

O formato influencia desempenho e fadiga do operador. Em picking intenso, o gatilho (trigger) tende
a oferecer melhor ergonomia e cadéncia; em operag¢do mista, touchscreen corporativo costuma ser o
padrédo. Wearables séo indicados quando maos livres aumentam produtividade e seguranca.

Trigger (pistola): alto volume, longo turno, leitura rapida. Touchscreen corporativo: mobilidade e
uso misto (app + leitura). Wearable: maos livres (separacao/producéo). Veicular: movimentacao
pesada e empilhadeiras. Tablet industrial: inspecdes e aplicacdes graficas.

Android Enterprise e gestédo corporativa

O Android Enterprise permite padronizacdo do parque com politicas, instalacdo remota, controle de
permiss@es e gestdo por MDM. Em projetos corporativos, isso reduz indisponibilidade, melhora
governanca e acelera onboarding de novos dispositivos (zero-touch quando aplicavel).
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2) Criterios de escolha

A escolha correta considera operagéo, ambiente e integracao. Abaixo, um resumo pratico dos
principais critérios e como eles impactam produtividade e custo total de propriedade.

Leitura (1D/2D)

Avalie distancia, baixa luz, tolerancia a dano
e velocidade. Em alto volume, o leitor define
0 ritmo da operagdo.

Robustez

IP, queda, poeira/vibragédo e temperatura:
reduz paradas, quebras e custo de
manutencao.

Integracéo

Compatibilidade com WMS/ERP, SDK de
leitura, APIs e autenticacdo. Valide
requisitos de SO e politicas de seguranca.

Conectividade

Wi-Fi corporativo e roaming s&o criticos em
WMS; 4G/5G atende rota/campo; NFC pode
apoiar identificagdo e autenticacao.

Bateria

Dimensione por turno e pico de uso;
considere hot swap, baterias extras e
carregadores multi-slot.

Boas praticas: antes de fechar a compra, execute um teste de campo com a aplicacéo real
(WMS/ERP) e avalie cobertura Wim Fi, laténcia e tempo de captura. Em muitos projetos, rede e

aplicacao sao o gargalo, ndo o hardware.
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3) Pagina do setor — Logistica e Distribuicao

Operac0es de logistica exigem alta cadéncia, repetibilidade e estabilidade de rede. O coletor de
dados € o principal ponto de captura do processo (recebimento —» enderecamento - picking —
expedicdo). Nessas rotinas, pequenos ganhos de tempo por leitura se transformam em grandes
ganhos ao final do turno.

Principais aplicacfes e rotinas

Recebimento e conferéncia cega (reduz divergéncias de nota e produto)Put-away e enderecamento
(bin location) com validagédo de endereco e unidadePicking (separacdo) por onda/rota, com metas de
linhas/horaConferéncia de expedicao e prevencao de devolucbes/erros de embarquelnventario
rotativo (ciclos) e inventario geral com auditoria

Requisitos técnicos recomendados

Leitura Scanner rapido e tolerante a danos em etiquetas; 2D é cada vez mais comum em rastreabi
Ergonomia Em picking intenso, formato com gatilho tende a reduzir fadiga e aumentar produtividade.
Rede Roaming Wim Fi e cobertura real em docas/corredores; validar pontos cegos.

Bateria Turnos longos exigem autonomia + estratégia de carregamento/baterias extras.

Robustez Quedas e impacto sdo comuns; IP elevado reduz manutencéo e paradas.

Erros comuns e como evitar

Escolher leitor inadequado para distancia/iluminacéo do armazémNa&o testar roaming Wim Fi com
WMS (queda de sesséo derruba produtividade)Subdimensionar carregadores (multi-slot) para
parques maioresComprar sem padronizar acessorios: gatilho, al¢a, cradle, protecéo

KPIs tipicos: linhas/hora, acuracia, tempo por tarefa, taxa de divergéncia, retrabalho em
expedicao.
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3) Pagina do setor — Varejo e Redes

No varejo, o coletor precisa equilibrar mobilidade, usabilidade e integracdo com o ERP. As rotinas
variam entre reposicéo, conferéncia de recebimento, precificacdo e inventario, com operadores que
podem alternar tarefas ao longo do dia. Por isso, interface e gestao por MDM ganham relevancia.

Principais aplicacdes e rotinas

Reposicéo e auditoria de ruptura (gbndola) com consulta de estoqueConferéncia de recebimento e
movimentac¢des internasPrecificacao e etiquetagem com reducao de erros de precolnventario ciclico
por secdo/loja e auditoria de divergénciaApoio a vendas: consulta rapida de disponibilidade e
cadastro

Requisitos técnicos recomendados

Usabilidade Touchscreen corporativo costuma ser o padrédo (operacdo mista: app + leitura).
Conectividade Wim Fi estavel em loja e docas; em alguns cenarios, 4G/5G complementa.
Gestéo Android Enterprise + MDM para padronizar apps e politicas em rede de lojas.
Leitura 2D é recomendavel para QR/DataMatrix; 1D atende EAN/UPC em gdndola.
Robustez Quedas séo frequentes; protecdo adequada reduz custo de manutencgao.

Erros comuns e como evitar

Comprar dispositivos sem estratégia de MDM (perda de padronizacao e seguranca)Nado mapear
cobertura Wim Fi no piso de loja e no recebimentoMisturar modelos diferentes por loja, dificultando
suporte e reposicaolgnorar acessorios: capas, cradles e baterias extras para lojas com alto giro

KPIs tipicos: ruptura, tempo de reposicao, acuracia de estoque, produtividade por
colaborador, erros de preco.
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3) Pagina do setor — Industria e Chao de Fabrica

Na industria, coletores suportam rastreabilidade e apontamentos que impactam qualidade e
conformidade. Ambientes com poeira, vibracao, variacdo térmica e uso com luvas exigem robustez e
acessorios adequados. A integracdo costuma envolver ERP e, em muitos casos, sistemas MES ou
aplicacBes proprias.

Principais aplicacfes e rotinas

Rastreabilidade: matéria-prima — WIP - produto acabado (lotes e serializagcdo)Apontamento de
producéo e consumo de componentesControle de qualidade (inspeg¢fes, ndo conformidades e
auditorias)Movimentacao interna e abastecimento de linhaExpedi¢cdo e documentacao com
validacao por codigo

Requisitos técnicos recomendados

Robustez IP elevado, tolerancia a poeira/vibracao e quedas; uso em ambientes agressivos.
Acessorios Uso com luvas: gatilho/alga pode aumentar ergonomia e reduzir erros.

Leitura Capacidade de ler codigos pequenos e, as vezes, em superficies reflexivas/metal.
Integracéo Valide requisitos do ERP/MES, autenticacdo, SDK e regras de rastreabilidacle.
Gestéo Padronizacédo via MDM reduz risco de apps diferentes por linha/turno.

Erros comuns e como evitar

Ignorar condic6es ambientais (temperatura/poeira) na especificacdoNao prever acessorios para uso
com EPI (luvas)Subestimar requisitos de rastreabilidade (2D/serializacao)Falta de governanca de
versdes de aplicacdo por linha/turno

KPIs tipicos: conformidade de rastreabilidade, retrabalho, paradas, eficiéncia de
apontamento, incidéncia de ndo conformidade.
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3) Pagina do setor — Saude e Hospitais

Em saude, preciséo e rastreabilidade sao criticos. Coletores suportam identificacao segura de
pacientes, materiais e medicamentos, além de fluxos que reduzem erros e aumentam conformidade.
A higienizacéo e a padronizacéo de perfis (apps e permissfes) sdo requisitos frequentes.

Principais aplicacdes e rotinas

Identificac@o de pacientes e conferéncia de procedimentosRastreabilidade e controle de
medicamentosGestdo de materiais e insumos (estoques e validade)lnventario e auditoria de itens
criticosRecebimento e movimentagéo com registro e conformidade

Requisitos técnicos recomendados

Confiabilidade Leitura rapida e precisa; erros tém impacto elevado.

Higienizacéo Materiais e design adequados ao ambiente hospitalar (limpeza recorrente).

Gestéo Android Enterprise + MDM para controle de apps, perfis e politicas.

Conectividade Wim Fi estavel e segmentacao de rede; laténcia influencia fluxos clinicos.

Integracéo Integracdo com sistemas internos (ERP/estoque/hospitalar) e requisitos de seguranca.

Erros comuns e como evitar

N&o validar protocolos de rede e seguranca com Tl do hospitalComprar sem padronizar perfis e
permissdes de aplicativoslgnorar logistica interna (farmacia/almoxarifado) no desenho do
fluxoSubdimensionar suporte e reposicao (parque critico)

KPIs tipicos: conformidade, reducao de erros, rastreabilidade, tempo de atendimento,
acuréacia de estoque de medicamentos.
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4) Onde comprar com segurancga e por gque arevenda
autorizada importa

Em projetos corporativos, procedéncia, garantia e suporte determinam continuidade operacional.
Comprar em canais ndo especializados pode aumentar risco (variagdes de lote, auséncia de suporte,
dificuldade de reposicao e incerteza de homologacéo).

Codeprint é revenda oficial/autorizada dos maiores fabricantes do setor (Zebra e Honeywell)
no Brasil e atua ha mais de 20 anos com automacao corporativa — oferecendo diagnostico
técnico, dimensionamento, acessorios e suporte pos-venda.

Checklist final de compra (roteiro corporativo)

Aplicacdo: inventario, picking, expedi¢céo, producao, loja, saude. Leitura: 1D/2D, distancia, etiqueta
danificada, baixa luz. Ambiente: IP, quedas, poeira, temperatura. Turnos: autonomia, hot swap,
carregadores e baterias extras. Rede: cobertura Wim Fi/4G, roaming, estabilidade do WMS. Gestéo:
Android Enterprise + MDM (politicas e seguranca). Integracdo: WMS/ERP, SDK de leitura, APIs e
autenticacdo. Padronizacdo: acessorios, bases, protecdo e reposi¢cao planejada.

CTA — Fale com a Codeprint

Quer dimensionar um projeto de coletores de dados?
A Codeprint apoia sua empresa do diagndstico a implantacdo e expanséo do parque.

WhatsApp: (11) 2119-3000
E-mail: atendimento@codeprint.com.br
Site: www.codeprint.com.br

Sugestéao de link para download:
https://www.codeprint.com.br/downloads/guia-tecnico-coletor-de-dados.pdf



